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 چکيده
از کشورهاست و تاکنون    یاریبس  انی گذاران و مجرسیاست   یاصل  یها از دغدغه   یکی   نظام اداری  توسعه

توسعه   یاز راهبردها یکی شده است.  یابی طرح، اجرا و ارز نهیزم نی در ا یمتعدد یهامشی خط و  هادهی ا
دستگاه  یادار در  عملکرد  بهبود  س  ییاجرا  یهاو  استقرار  است.   تی ری مد  یهاستم یکشور،    عملکرد 
غیرعلمی،هایابی ارز و   ی  قضاوت   یمبتن  مقطعی  تصوی نم  ی ذهن  یهابر  عملکرد    یقیدق  ر ی تواند  از 

  ی ها عملکرد دستگاه  تی ری استقرار مد  یهاچالش   یبه بررس  قیتحق  نی ا  ارائه دهد.  ییااجر  یهادستگاه
  کرد ی ن پژوهش با روی . اپردازدی م  یخدمات کشور  تی ری قانون مد  «82» و    «81» بر اساس مواد    ،ییاجرا
 ییاجرا  یهاعملکرد در دستگاه  تی ری استقرار مد  یهاچالش  یانجام شده و به بررس  یو کمّ  یفیک  یبیترک

عملکرد در سطح سازمان مطالعه شده و منابع منتخب    تی ری مد  ینظر  یکشور پرداخته است. ابتدا مبان
تحل  یبندطبقه مضام  لیو  از  استفاده  با  سپس،  شدند.  مصاحبه  تخراجاس  ن یمضمون    ی هاشده، 

و    کشور انجام شد  یبخش دولت  یهاعملکرد در سازمان   تی ری نفر از خبرگان مد  20با    افتهی ساختارمهین
 ی ابی عملکرد توسط خبرگان مورد ارز-ت یاهم  لیبا روش تحل  چالش اصلی شناسایی شدند و سپس  22

د سطح فردی  عدم وجود ارتباط بین ارزیابی عملکر»های  های تحقیق نشان داد که چالش یافته  قرار گرفتند.
متعدد بودن عوامل دخیل در  »، «عدم رعایت اصل بازخورد در مدیریت عملکرد »، «های اجراییبا دستگاه

ارزیاب»،  «نتایج عملکرد نهاد  از  برای حمایت  کافی  مقررات  قوانین و  بین  »،  «عدم وجود  ارتباط  عدم 
بودجه  مناسب»،  « ارزیابی عملکرد و تخصیص  آموزش و توسعه  برای »و    «نبود  مناسب  نبود سازوکار 

عملکرد قرار دارند، به  -در ناحیه دوم ماتریس اهمیت  «های اجرایی توسط مردم ارزیابی عملکرد دستگاه
این    .این معنا که دارای اهمیت بالا و عملکرد پایین هستند و در اولویت اول توجه و بهبود قرار دارند

های موجود در مدیریت  ی در شناسایی و رفع چالشگذاران و مدیران اجرای تواند به سیاستپژوهش می 
 . های اجرایی کشور گردد عملکرد کمک کرده و موجب بهبود کارایی و اثربخشی دستگاه
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 مقدمه 

دهه   بحران  1۹20از  دنبال  به  و  بعد  نظریات  به  فراگرفت،  را  جهان  که  اقتصادی  های 
اقتصادی جان مینارد کینز بر ضرورت دخالت دولت در اقتصاد تاکید کرد. این دیدگاه به  

گیری  توسعه به شکلیافته و درحال ویژه پس از جنگ جهانی دوم، در کشورهای توسعه
های دولتی را  کارایی و اثربخشی فعالیتنهادهای جدیدی منجر شد که وظیفه داشتند  

وری و کاهش  (. در طول قرن بیستم، افزایش بهره۳6 ص. ،1۳۹۵پور، افزایش دهند )قلی
که این هدف، به طوریها تبدیل شد، بهولویت اصلی دولتهای بخش عمومی به اهزینه

 .Cokins, Webster, 2020, p)  دیکی از محورهای اساسی مدیریت دولتی تبدیل گردی 

9) . 

رو بوده است. از یک سو،  های متعددی روبهبا این حال، اجرای این اهداف با چالش
های نظام اداری و سیاسی پاسخ دهند و از سوی دیگر، باید  ها باید به پیچیدگیدولت

ن  عنواین دلیل، مدیریت عملکرد دولتی بهانتظارات فزاینده جامعه را در نظر بگیرند. به هم
های اجرایی مطرح شده  سازی اهداف کلان دولت با عملکرد دستگاهابزاری برای هماهنگ

این مدیریت عملکرد که   .(Bouckaert, Halligan & Van Dooren, 2017, p. 55)  است 
بهبود عملکرد دستگاه به دولتشامل سنجش، ارزیابی و  دهد که  ها امکان میها است، 

 .Pollitt, Bouckaert, 2013, p) اوم پایش و بهبود بخشندطور مدهای خود را بهفعالیت

19) . 

عنوان بخشی از نظام مدیریت  های اجرایی به ابی عملکرد دستگاهدر ایران، نظام ارزی 
« قانون  82« و »81خدمات کشوری طراحی شده است. این نظام که در چارچوب مواد »

ها و افزایش کارایی  دستگاه  مدیریت خدمات کشوری قرار دارد، با هدف بهبود عملکرد
های متعددی در اجرای صحیح  ها، چالشوجود آمده است. اما با وجود این تلاشدولت به 

 .تواند به ارتقای عملکرد دولتی کمک کندها مینظام وجود دارد که بررسی دقیق آناین 

تی برای  ترین ابزارهای مدیریهای اجرایی در ایران یکی از مهمارزیابی عملکرد دستگاه
  ی خدمات کشور   تی ریقانون مد  11در فصل  اطمینان از تحقق اهداف کلان دولتی است.  

  ت یری نحوه استقرار نظام مد  قیطور دقمرتبط، به  یها و دستورالعمل   هانامهنییآ  نیو همچن
  ی و استخدام  یکنترل و نظارت سازمان ادار  یو چگونگ  یی اجرا  یهاعملکرد در دستگاه
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فرآ ماده »شده است.    حی تشر  یابیارز  نیا  ندیبر  اساس  قانون مدیریت خدمات  81بر   »
اند نظام مدیریت عملکرد را در سه سطح کارکنان، های اجرایی موظفکشوری، دستگاه

مدیران و سازمان مستقر کرده و نتایج حاصل از ارزیابی عملکرد را به صورت سالانه به  
کنند. ارسال  کشوری  استخدامی  و  اداری  »  سازمان  ماده  اساس  مدیریت  82بر  قانون   »

خدمات کشوری سازمان اداری و استخدامی موظف است فرایند استقرار نظام مدیریت  
دستگاه در  شاخصعملکرد  تحت  و  کرده  بررسی  را  اجرایی  و های  عمومی  های 

های اجرایی بپردازد و نتایج حاصل از ارزیابی را به رئیس  اختصاصی، به ارزیابی دستگاه
مواد  ،  1۳86و مجلس شورای اسلامی ارائه کند )قانون مدیریت خدمات کشوری،  جمهور  

ها با اهداف  ها، اطمینان از این است که عملکرد دستگاههدف از این ارزیابی(.  82و    81
 .کلان دولتی همسو بوده و به بهبود مستمر آن کمک کند

ها  ز جمله این چالشرو است. اهای جدی روبهبا این حال، اجرای این نظام با چالش
بهمی و  مناسب  بازخورد  عدم  به  به  توان  استخدامی  و  اداری  سازمان  سوی  از  موقع 

بهبود  دستگاه برای  کافی  انگیزه  نبود  همچنین،  کرد.  اشاره  عملکرد ضعیف  قبال  در  ها 
ویژه در شرایطی  ها، بههای اجرایی و رویکرد سطحی به ارزیابیعملکرد در میان دستگاه

های عملکرد تأثیری بر تخصیص بودجه ندارد، از دیگر مشکلات اصلی این  ابیکه ارزی
نظام است. جدایی بین ارزیابی عملکرد و تخصیص بودجه، که توسط دو نهاد مختلف  

ها به یک فرایند تشریفاتی و بدون اثر واقعی تبدیل  شود، باعث شده که ارزیابیانجام می
 .شوند

نشان مسائل  جنبهاین  از  برخی  ناکارآمدی  در  دهنده  عملکرد  مدیریت  نظام  های 
« قانون مدیریت  82« و »81های اجرایی است. پژوهش حاضر با تمرکز بر مواد » دستگاه

ها و ارائه راهکارهایی برای بهبود  خدمات کشوری، به دنبال شناسایی و تحلیل این چالش
به این ترتیب، این پژوهش نه تنها به بررسی مشکلات  های اجرایی است.  عملکرد دستگاه

نظام می این  راهموجود در اجرای  دارد  بلکه سعی  برای    ثر ؤمهای عملی و  حلپردازد، 
 .های اجرایی کشور پیشنهاد دهدارتقای کارایی و اثربخشی دستگاه
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 پژوهش   نظري پيشينه .1

 عملکرد  مديريت  . مفهوم1-1

تشک  مدیریتفهوم  م زمان  از  امر  حکومت  نیاول  لیعملکرد حکومت  و  بوده  ها مطرح 
  ی زمان  لاد،یاز م  شی سال پ  2000  درعملکرد را    مدیریت  مفهومبتوان    دی. شاستین  یدیجد

  ی مقامات دولت  یها خود به سنجش مهارت یخدمات مدن   یبررس یبرا  ی نیکه مقامات چ
با توجه   (.Fitzpatrick, Sanders & Worthen, 2011, p. 23) مشاهده کردآوردند    یرو

به پیشینه تاریخی طولانی مفاهیم مرتبط با مدیریت عملکرد و اقسام مختلف سازمان از  
شماره  جدول    دراست.    وضع شدهحیث کارکرد و وظیفه، الفاظ مختلفی در این حوزه  

 :پرداخته شودبه بررسی اجمالی برخی از این الفاظ شده  یسع (1)
 عملکرد  تيريمد با مرتبط  مي مفاه فيتعار  (:1)  جدول

 ف ی تعر کلمه 

 1عملکرد 

 ای شده و انجام کار سفارش  لی رساندن، اجرا، تکم انی »به پا یبه معنا یطورکلبه
سهم افراد در  زانیم»  به فرد سطح در عملکرد خاص طوربه.  است  «تعهد شده

 نیو تع جی ها و نتاو در سطح سازمان »مجموعه رفتار «یتحقق اهداف سازمان
 . (Lalwani, 2020, p. 58است ) ج«ی نتا یهاکننده

 2یابیارزش
عملکرد  تیفیو ک تیاز ماه رندگانیگم یکردن تصمآگاه  یاست که برا  یممفهو 

 رودی کار مهآن ب افتهی انی پا اقداماتکه درباره اقدامات در دست اجرا دولت و 
 . ( ۵8  .، ص1۳۹6  ،)پورعزت

 ۳نظارت
،  1۳8۷  ،زادهعیصورت مستمر )رفباشد به  دی آنچه هست و آنچه که با نیب سهی مقا

 . (۳۹ص. 

 یابی ارز
 4عملکرد 

  میبر اساس مفاه ییاجرا یهاعملکرد در دستگاه یریگسنجش و اندازه  ندی فرا
 یها برنامه قالب در و یسازمان فی وظا  و اهداف تحقق  یبرا تی ری مد یعلم

 . (۳8 ، ص.1۳۹۷ زادهعیرف  و رونق) ییاجرا

  تی ری مد
 ۵عملکرد 

، جش، سنکی اهداف استراتژ نییتع یندهای فرا قی مند که از طرنظام  یکردی رو
 یریکارگعملکرد و به  یهاگزارش داده  یها و بازنگرداده  لیو تحل یآورجمع 

  ، ص.1۳۹۷ ،زادهعیرف و رونق)  .انجامدیمآن به بهبود عملکرد سازمان   جی نتا
۳۵ ) . 

 هاي تحقیقيافته  منبع:
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 در دولت  عملکرد مديريتسطوح مختلف . 2-1

اداری    -نظام سیاسی  ها و اقدامات در سطوح مختلف  عملکرد دولت در پیشبرد برنامه
می سیاستتقسیم  از  سطوح  این  سازمانشود.  تا  گرفته  کلان  بر  های  در  را  خرد  های 

 :گیردمی

های مختلف  عنوان یک کلیت در حوزهدر این سطح، عملکرد دولت به ن:سطح کلا •
گیرد. عنصر کلیدی عملکرد کلان دولت، گذاری مورد ارزیابی قرار میمشیخط

های سلامت یا آموزش، و یا عملکرد  گذاری است، مانند حوزهمشیخطهای  حوزه
های دخیل در  های درون یک شبکه، مانند سازمانای از سازمانحاکم بر مجموعه

شهری توسعه  پروژه   ,Bouckaert, Halligan & Van Dooren, 2017)   یک 

p.68) . 

بدر این سطح، عملکرد به د:سطح خر • تنهایی و در هعنوان عملکرد یک سازمان 
های دولت شود. به عبارت دیگر، برنامهها تعریف میارتباط با مردم و سایر سازمان

شوند. با توجه به این  در سطح کلان به اهداف سازمانی در سطح خرد تبدیل می
های دولت  تبدیل، ارزیابی عملکرد در سطح خرد به سنجش نحوه اجرای برنامه

 .ردازدپ های اجرایی میتوسط سازمان

ذی تعدد  مانند  مختلفی  دلایل  به  که  داشت  توجه  متفاوت،  باید  اهداف  با  نفعان 
های با اقتدارهای متنوع و تعارض منافع بالا، عملکرد دولت به یک الگوی عملکردی  شبکه

بسیار پیچیده تبدیل شده است. این پیچیدگی مانع از سنجش صحیح عملکرد دولت با 
داشتن  ها برای همسو نگهشود. با این حال، دولتدی میهای عملکر استفاده از شاخص

 ,Pollitt) اندکردههای عملکرد تکیه های در حال اجرا بر شاخصعملکرد خود با برنامه

Bouckaert, 2013, p. 107 ) . 

 هاي مديريت عملکرد مدل . 3-1

مدل  از  سازمان  عملکرد  مدیریت  عملکرد  برای  مدیریت    دهنده ارائهابزار    عنوانبههای 
ها، انتزاعی از اجزا و روابط مختلف  شود. مدل تصویری از عملکرد سازمان استفاده می
کنند با رویکردی سیستمی ابعاد عملکرد سازمان  سازمان در واقعیت هستند که سعی می

کرد    برداشت  گونه نیا  توانیم.  ( Talbot, 2012, p. 48) درا مشخص کرده و نمایش دهن 
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عملکرد،    یارهایپردازند که شامل: ابعاد و معیعملکرد به سه بعد م  ارزیابیهای  که مدل 
  ،1۳۹0)یاوری،    شودعملکرد می  تی ریمد  ندیعملکرد و فرا  یو توانمندسازها   هاشرانیپ

 . (18۳ص. 

انجام شده    در بخش عمومی  مدیریت عملکردهایی که در حوزه سنجش و  پژوهش
های مالی  عموماً بر شاخصهای مدیریت عملکرد  مدل که    اندافتهیمکرر در  طوربهاست،  

سنجه داخلی و  موضوعات  بر  که  دارند  سازمان  هایی  وکرده  دی تأک  تمرکز    بیشتر   اند 
ورودیمنعکس هستند  کننده  کارایی  و  کمترها  فعالیت  و  نهایی  پیامدهای  توجه  به  ها 

به معنا فراتر رفتن از    د؛  کنن می بر »نتایج«،  نکته این است که در حوزه عمومی تمرکز 
. از آنجا  (Talbot, 2010, pp. 48-50)  های بخش عمومی استمرزهای عملکرد سازمان
فعالیت غایی  اهداف  براکه  خدمات  سودمندی  افزایش  به  نوعاً  دولتی  بخش    ی های 

ها( یا  شود و نه حداکثر نمودن ارائه خدمات )خروجیمیروندان مرتبط  و شه   نفعانذی
برا اثبات اثربخشی سازمان  ی کارایی،  یا  پیامدها  های دولتی، سنجهتعیین  اهمیت    6های 

خیلی    سنج های پیامد های دولتی از شاخصسازمانهای ارزیابی  مدل محوری دارند؛ اما در  
فهرستی   (2جدول شماره )در   (.Modell & Anders, 2007, p. 71) گرددمی کم استفاده

 : شده استهای مدیریت عملکرد بخش دولتی آورده مدل   نیرت م مهاز 

 ي بخش عموم يهامدل  ن يتراز معروف يبرخ(: 2) لجدو

 مکان  تاریخ  طراح  نام مدل 

Three Pillars Model Ingrestrup & Crockall 1۹۹8 کانادا 
Management Accountabili  

Framework  کانادا 1۹۹۹ ی کانادادارخزانه وزارت 

PMG 
وزارت خزانه و دارایی 

 شیلی 
 شیلی  2002

Common Assessment Framework 2000 اتحادیه اروپا 
اتحادیه 

 اروپا

European Public Service Awards آلمان  2002 ۷برتلزمن ادیبن 

The Municipal Compass 
ی و  انجمن مقامات محل

 8مناطق
 سوئد  2004

Unlocking Public Value Cole and Parston 2006 انگلستان 
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 مکان  تاریخ  طراح  نام مدل 

Comprehensive Performance 
Assessment 

ی  حسابرس ونیسیکم
 دولت 

 انگلستان 1۹۹6

Public Service Excellence Model Colin Talbot 1۹۹8 انگلستان 

Public Benefit Model انگلستان 200۷ ۹ن ی اقتصاد نو ادیبن 

Strategic Process Model Joyce 2000 انگلستان 

Significance Model Denhardt 1۹۹۳ آمریکا 

Logic of Goffernance Model Lynnet al. 2000 آمریکا 

Three performance Ethics Model Fried 1۹۷6 آمریکا 
Government Performance 

Framework Ingrahamet al. 1۹8۹ آمریکا 
Program Analysis And Reporting 

Tool (PART)  آمریکا 1۹۷8 سازمان مدیریت و بودجه 

Public value Modeland Scorecard Moore 1۹۹۵/200۳ آمریکا 

Strategy Change Cycle Bryson 2004 آمریکا 
Dolphin Assessment Process 

(Linked To EFQM Excellence 
Model) 

و   تی ری مرکز مطالعات مد
 است یس

 انگلستان 2001

 ( Talbot, 2010, p. 305)منبع: 

 تاريخچه مديريت عملکرد در ايران . 4-1

  1۳۳0  یهادر دهه   ژهیوبه  رانیدر ا  یاسیو س  یدوم، تحولات اجتماع  یپس از جنگ جهان
شد.    نینو  یدولت  تیریو مد یدر حوزه نظام ادار  دی، منجر به توسعه مباحث جد1۳40و  

سال    یقانون استخدام  یهانقص  ییو شناسا  ییکایدوران، با ورود مستشاران آمر  نیدر ا
استخدام    دی جد  حهی لا   بیکه منجر به تصو  دیفراهم گرد  دی قانون جد  نیتدو  نهی، زم 1۳01
کارکنان دولت توجه    یستگیشا  ن ییو تع  یابی قانون به ارز  ن یشد. ا  1۳4۵در سال    یکشور

تشک با  و  ارزش  یینهادها  لیداشت  »مرکز  »معاونت    «یدولت  یهاسازمان  یابیمانند  و 
 آغاز شد. یرسم طوربه ا هنعملکرد سازما یابیارز  فهیوظ «،یدولت یها سازمان  یابیارزش

ی ابی متوقف شد و تنها ارزی دولتی  هاعملکرد سازمان  یابی ارز  ،یاز انقلاب اسلام   پس 
ک دفتر تحت  ی ،یدولت تی ریبا تحول در مد 1۳۷6. در سال  افتی کارکنان ادامه  سطحدر 

کشور    یمو استخدا  ی« در ساختار سازمان امور ادارتیریعملکرد مد   یابیعنوان »دفتر ارز
ادغام    شکل گرفت از  وظابرنامهبا سازمان    سازماناین  و پس  به   یابی ارز  فیوبودجه، 
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مد برنامه  تیری سازمان  گرد  ی زی رو  منتقل  نظام  1۳۷۷- 1۳۷8  یهاسال   در.  دی کشور   ،
  ن یشد که منجر به تدو  ییآن شناسا   یها بیقرار گرفت و آس  ینیموجود مورد بازب  یابیارز

خدمات    تیری قانون مد  بی روند تا تصو  نی. ادی گرد  1۳82در سال    یابی ارز  دی جد  نامهنییآ
 رانیمد  ا، هعملکرد سازمان  تی ریدر نظام مد  یهتوج قابل  راتییو با تغ  افت ی ادامه    یکشور

 .(1۷8  ، ص.1۳8۷زاده، )رفیع شد  ینظام قبل نیگزی و کارکنان جا
که    کشور است  یدر نظام ادار  یاساس  نیاز قوان  یکی  ی خدمات کشور   تی ریقانون مد

  128فصل،  1۵به مجلس ارائه شد و در   یخدمات کشور  تیری مد حهی ، لا 1۳86در سال 
  ی برا  1۳۹8شد و در سال    یدائم  1۳۹۷در سال    نقانو  نیشد. ا   نیتبصره تدو  106ماده و  

 کشور ابلاغ شد.  یو استخدام یجمهور و سپس به سازمان ادار س یاجرا به رئ
تحت    ومشخص    یحول محورها  ییاجرا  یها عملکرد دستگاه  یابیارز  ی برا  تاکنون

  د یعنوان »جشنواره شه  تحت  یمشخص  یها«، برنامهی« و »اختصاصیم»عمو  یها شاخص
»جاییرجا »جشنواره خوارزیزمان  یتعال  زهی«،  نظایم«،  و  گذاشته شده    آن   ر ی «  اجرا  به 

منشور    نیآخر  1۳۹2که تا سال    زین  یخدمات کشور  تیر ی قانون مد  ازدهمیاست. فصل  
قانون  می  یو کشور  یماداره خدمات عمو  یو سند  ارزشودمحسوب  به  عملکرد    یابی، 

و معاونت    ییاجرا  ی ها، دستگاهیسه ماده قانون  ی، طفصل  نیا  راست. د  افتهیاختصاص
  ت یریمد  نظام استقرار    ی اند براموظف شده  جمهور سی رئ  یانسان   ه یو سرما  ت یریتوسعه مد

ب و  کنند  اقدام  اعملکرد  انجام  حسن  اساس    نیر  بر  هرساله،  و  کنند  نظارت  مهم 
، پس از انطباق با  ربطیذ  ی هااز دستگاه  یافتیدر  یها و گزارش  یالمللنیب  یها شاخص

جهان   یکشورها   ریبا سا سه یکشور را در مقا شرفتیپ زانی و م گاهی، جایانداز ابلاغچشم
  جیو از نتا  ندیارائه نما  یماسلا  یشورا جمهور و مجلس    سی و گزارش لازم را به رئ   نییتع

« و 81» مواد    ییرااج  نامه نییتوسعه استفاده کنند. آ  ی هابرنامه  ی راهبردها  نیآن در تدو
 و ابلاغ کرده است.  بیتصو رانیوز ئتیه زی موضوع فصل مذکور را ن  «82»

 سطوح مختلف ارزيابي عملکرد در قانون مديريت خدمات کشوري . 5-1

طور جامع در سه سطح  مدیریت خدمات کشوری ایران، نظام مدیریت عملکرد را بهقانون  
تعریف کرده اس هر یک از این سطوح دارای   .مدیرانو    کارکنان،  هاسازمانت:  اصلی 
 .ای در ارزیابی و بهبود عملکرد دولت استاهمیت و کارکرد ویژه
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سازمان • به:  سطح  سازمان  کل  عملکرد  سطح،  این  یک  در  مستقل  عنوان  واحد 
شود. این ارزیابی شامل سنجش کارایی و اثربخشی سازمان در دستیابی  ارزیابی می

را در  های دولتی موظفبه اهداف کلان دولتی است. سازمان اند عملکرد خود 
ها و اهداف استراتژیک دولت تنظیم کنند و از طریق نظام مدیریت  چارچوب برنامه

ود بپردازند )قانون مدیریت خدمات کشوری،  عملکرد، به بهبود مداوم عملکرد خ
1۳86). 

کارکنان • به:  سطح  کارکنان  عملکرد  اساسیارزیابی  تحقق  عنوان  در  عنصر  ترین 
تأکید می کند که  اهداف سازمانی مطرح است. قانون مدیریت خدمات کشوری 

  طور مداوم تحت ارزیابی قرار گیرند تا نه تنها عملکرد فعلی آنان کارکنان باید به
بلکه فرصت گیرد،  قرار  توسعه مهارتمورد سنجش  و  بهبود  نیز  های  آنان  های 

کند تا منابع انسانی  ها کمک میشناسایی شود. ارزیابی عملکرد کارکنان به سازمان
طور مؤثرتری دنبال کنند )قاسمی،  سازی کرده و اهداف سازمانی را بهخود را بهینه

1۳۹0). 

ها به سوی  دهی و هدایت سازماندر جهت  مدیران نقش کلیدی:  نسطح مدیرا •
خدمات   مدیریت  قانون  در  مدیران  عملکرد  ارزیابی  دارند.  استراتژیک  اهداف 
کشوری با هدف اطمینان از انطباق عملکرد مدیریتی با اهداف کلان دولت و بهبود 

ها به شناسایی نقاط قوت و ضعف  شود. این ارزیابیفرآیندهای مدیریتی انجام می
فراهم  مدیریت  را  مدیریتی  عملکرد  مداوم  بهبود  امکان  و  کرده  کمک    آوردمیی 

(Talbot, 2010 .) 

های اجرایی  « قانون مدیریت خدمات کشوری، دستگاه82« و » 81به موجب مواد » 
کشور موظف به استقرار نظام مدیریت عملکرد در این سه سطح هستند. این نظام، علاوه 

طور خاص به ارزیابی عملکرد کارکنان و مدیران نیز  ها، بهسازمانبر تمرکز بر عملکرد  
اند نتایج حاصل از ارزیابی  های اجرایی موظف«، دستگاه81توجه دارد. بر اساس ماده »

صورت سالانه به سازمان اداری و استخدامی کشور ارسال  عملکرد در هر سه سطح را به
یت این رویکرد در ارزیابی عملکرد دولتی  دهنده اهمیت و جامعکنند، که این امر نشان

 . (1۳86است )قانون مدیریت خدمات کشوری، 
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 راني عملکرد در ا يابيمدل ارز. 6-1

طبق گفته کارشناسان سازمان اداری و استخدامی کشور، این سازمان برای ارزیابی عملکرد  
 QMEF10قانون مدیریت خدمات کشوری از مدل    11های اجرایی بر اساس فصل  دستگاه

. در حال  شده استی  سازیبومالهام گرفته و با گذر زمان مدل ارزیابی آنها تغییر کرده و 
 کند: حاضر سازمان اداری و استخدامی کشور از مدل زیر استفاده می

 کشور  يو استخدام  يعملکرد سازمان ادار يابيمدل ارز(: 1)شکل  

 
 هاي تحقیقمنبع: يافته 

 ها،نامهنییو آ  یخدمات کشور  ت یری مواد قانون مد  رندهیدربرگ  یعموم  یها شاخص
بخشدستورالعمل و  هم  یها نامهها  است.  با    یاختصاص  یها شاخص  طورنیمربوطه 

 زادهی)غن  شودیم  نییتع  ییدستگاه اجرا  یها و اسناد بالادست از اهداف، برنامه  یریگبهره
 (. 11ص.  ،1400 و همکاران،
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 هاي اجرايي عملکرد دستگاهفرايند ارزيابي . 7-1

است.    افته ی عملکرد اختصاص  یابیبه ارز  یخدمات کشور  تیری قانون مد  ازدهمیفصل  
  سازمان اداری و استخدام کشوری و    ییاجرا  یها، دستگاهی قانونسه ماده  ی، طفصل  نیا  رد

مهم   نیعملکرد اقدام کنند و بر حسن انجام ا  تیری مد  نظاماستقرار  یاند برا موظف شده
شاخص اساس  بر  هرساله،  و  کنند  گزارش  یالمللنیب  یها نظارت  از    یافتی در  یهاو 

کشور    شرفتیپ  زانیو م  گاهی، جایانداز ابلاغ ، پس از انطباق با چشم ربطیذ  یها دستگاه
جمهور و مجلس  سیو گزارش لازم را به رئ  نییجهان تع  ی کشورها   ری با سا  سهیرا در مقا

توسعه استفاده   یهابرنامه  یراهبردها  نیآن در تدو  جیو از نتا  ندیارائه نما  یماسلا  یشورا 
 11. کنند

« و  81مواد »  ییاجرا  نامهنیی« آ۳بر اساس ماده »  ییاجرا  یهاعملکرد دستگاه  یابیارز
  یی اجرا  ی هادستگاهماه سال قبل آغاز شده و  بهمن  از  یخدمات کشور  ت یری « قانون مد82»

به سازمان    یو اختصاص  یخود را در دو محور عموم   یشنهادیپ  یهاشاخص  خی تار  نیاز ا
استخدام  یادار م  یو  ارسال  برگزارکنندیکشور  با  سپس  از    ییهاکارگروه  ی .  متشکل 

ادار  سازمان  استخدام  یمتخصصان  برنامه  یو  سازمان  نماکشور،    ندگانیوبودجه، 
  ی ها شاخص یعملکرد، به بررس یابیاز خبرگان حوزه ارز یتعداد و ییاجرا یها دستگاه

کشور،    یو استخدام  یسازمان ادار  تیپرداخته و در نها  ییاجرا  یهادستگاه  یشنهاد یپ
فرصت دارند تا    ییاجرا  یها . دستگاهکنندیماه ابلاغ م بهمن  انی را تا پا  یینها  یها شاخص

بر اساس شاخص  یابیگزارش خودارز  ماهبهشتیارد  انیپا سازمان    ی ابلاغ  یهاخود را 
  ماهکنند. از ابتدا خرداد   یسازمان بارگذار  ن یکشور در سامانه موردنظر ا  ی و استخدام  ی ادار
دستگاه  یابیارز  ندیفرا دستگاهعملکرد  توسط  شده  ارسال  مستندات  اساس  بر    ی هاها 

.  شودیها ابلاغ م خردادماه به دستگاه  یانتها   عملکرد تا   یابی ارز  جی انجام شده و نتا  ییاجرا
داده شده و پس از    یافتیها مهلت اعتراض نسبت به نمره دربه مدت دو هفته به دستگاه

  یابیارز  یهادر نمره  یو مشکلات احتمال  یاعتراضات بررس  نیا  گرید  فتهآن به مدت دو ه
توسط سازمان    ورماهیدر شهر  یینها  ج یالذکر، نتامراحل فوق  انی. پس از پاشودیرفع م

استخدام  یادار شه  یو  جشنواره  مراسم  در  برگز  ییرجا  دیکشور  و  شده    دگان یاعلام 
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خود مطلع شده و   یابیاز نمره ارز  هااهدستگ  ندیفرا  نیا  ی. طشوندیم  یجشنواره معرف
 .شودیمنوال تکرار م نیسال بعد به هم یبرا  یابی ارز ندیفرا

 پيشينه تجربي پژوهش . 2

و   مطالعات  داخلی  عملکرد   گرفتهصورتی  ها پژوهشپیشینه  ارزیابی  حوزه  در 
 های اجرایی به شرح زیر است:دستگاه

 هاي داخلي مرتبط با ارزيابي عملکرد در بخش عمومي مطالعات و پژوهش  (:3)جدول  

 مقاله  نویسنده
جامعه و  

 یریگنمونه
ابزار گردآوری داده  
 و استراتژی پژوهش 

 ها و نتایجیافته

 قنواتی
1401 

 یهاجنبه
 یریگاندازه 

عملکرد در  
بخش سازمان
 یدولت

 هاگزارش بررسی 
و مقالات حوزه  
ارزیابی عملکرد  

ی بخش  هاسازمان
 دولتی

تحلیل سیستماتیک 
 ی علمیهاگزارش 

لزوم نگرش اقتضایی به  
ی ارزیابی  هاستمیس

ی هاسازمان عملکرد 
دولتی متناسب با 

 کردها ی روو  هات ی مأمور

 زاده،یغن
 ،ینور

 پورحسن 
 ،یلیوک و

1400 

  یشناسبیآس
  تی ری مد

عملکرد  
 هایسازمان

  یبخش دولت
 ران ی ا

  هایمصاحبه
با   افتهی ساختارمهین

نفر از خبرگان   1۹
عملکرد   تی ری مد

 در
بخش   هایسازمان
 کشور  یدولت

پژوهش  روش 
کیفی بوده و از  
تحلیل مضمون  
برای شناسایی  

ها استفاده آسیب
 شده است. 

های موجود را در  آسیب
قالب یک مضمون فراگیر،  

مضمون سازماندهنده و   6
مضمون پایه شناسایی   ۵۵

 شده است. 

  مطهری
و 

 سلطانی 
1400 

  یطراح
  یالگو

  تی ری مد
عملکرد  

 یهاسازمان
بر   یدولت

اساس 
  یکردهای رو

با  یاجتماع
استفاده از 

  116مصاحبه با 
نفر از مدیران  
ارشد و میانی 

ی دولتی  هاسازمان
به روش گلوله  

 برفی

پژوهش از نوع  
 یعامل لیتحل
  یدییو تأ یاکتشاف

در بخش  است. 
 یریگنمونه یفیک

از متون   ینظر
 یهامرتبط با حوزه 

با سازمان  یاجتماع
روش تحلیل  

بهره گرفته مضمون  

  تی ری مد یالگو ارائه  
 یهاعملکرد سازمان 

رویکرد   اساسبر  یدولت
  ۳۹بعد،  10در اجتماعی 

 شاخص.  1۳6لفه و مؤ
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 مقاله  نویسنده
جامعه و  

 یریگنمونه
ابزار گردآوری داده  
 و استراتژی پژوهش 

 ها و نتایجیافته

  ختهیروش آم
  یکم یبیترک
 ها داده یفیو ک

  ی در بخش کمه. شد
با   یشی مایبه روش پ

 عی توز کردی رو
.  هنامه بودپرسش
 ییای پا نییجهت تع

  یآلفا بی ضر از
کرونباخ استفاده  

و   هشد
 لیوتحلهی تجز
ها با داده  یآمار

افزار  استفاده از نرم
SPSS  گرفتهصورت 

 است. 

مقیمی، 
پور 
،  عزت
و   لطیفی

 ابراهیمی 
1400 

  یارائه مدل
جامع از  
مشارکت  
خبرگان و 

 یهاتشکل 
نهاد در مردم 
  تی ری مد

عملکرد  
 ی بخش عموم

نفر   21مصاحبه با 
 ابان،ی از ارز

و  یابی ارز رانی مد
که در  یخبرگان

  تی ری فرایند مد
عملکرد  

  یدولت یهاسازمان
مشارکت  

 یررسمیغ
 . اندداشته

روش پژوهش،  
  تیو وضع یفیک

  کردی موجود با رو
از راهبرد   یزریگل

  اد،یبنداده  هی نظر
شده   یسازمدل 

 . است

  لیپژوهش با تحل نی در ا
  تیمؤثر، وضع یهامؤلفه 

موجود مشارکت خبرگان  
نهاد در مردم  یهاو تشکل 

عملکرد بخش   تی ری مد
از نگاه سه   یعموم

مجموعه خبره و مطلع  
  تی ری نسبت به فرایند مد
 یهاعملکرد دستگاه

و   یکشور، واکاو ییاجرا
در قالب مدل مقاله ارائه  

 شده است. 
  و  بیکدلو

 رهنورد 
1۳۹6 

سنجش 
هماهنگی  

میان سازمانی  

به حجم   یانمونه
سازمان با   ۵۹

استفاده از جدول  

 یعامل لیتحل
 یاکتشاف

  که دهدی پژوهش نشان م
بر    ارذرگیعوامل تأث

به  ی سازمان انیم یهماهنگ
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 مقاله  نویسنده
جامعه و  

 یریگنمونه
ابزار گردآوری داده  
 و استراتژی پژوهش 

 ها و نتایجیافته

و شناسایی 
عوامل مؤثر  
بر آن در  

 یهاسازمان
 عمومی 

مورگان و به  
 یروش تصادف

 . مندنظام

به   لی : تمااست ری شرح ز
روابط   میتنظ ،یهمکار

تفاهم و  ،یسازمان انیم
و   ییمنافع متقابل، همسو

توافق   ،یوابستگ مبه ه
 . یقانون

 هاي تحقیقمنبع: يافته  

 به شرح زیر است: گرفتهصورتی  هاپژوهشپیشینه خارجی مطالعات و  طورنیهم
 ي عملکرد در بخش عموم  يابيمرتبط با ارز خارجي يهاطالعات و پژوهش م: (4)  جدول

 مقاله  نویسنده
جامعه و  

 یریگنمونه
ابزار گردآوری داده و  

 استراتژی پژوهش 
 ها و نتایجیافته

Daniela, 
Schiuma  

& 
Francesco

, 
2015 

و   رشی پذ
فرایند   یاجرا

سنجش 
عملکرد در  

 یهاسازمان
: ایتالی ا یدولت
عوامل   ریتأث

  ،یاسیس
و  یفرهنگ
 یعقلان

مصاحبه با 
  21  رانی مد

از  بخش 
ی هاسازمان

دولتی 
و   ییایتالی ا

مناطق 
 ی. شهر

روش این مقاله تحلیل  
و ارائه   هامصاحبهکیفی 

  اتیاز ادب یمدل نظر
 لیوتحله ی تجزحوزه و 

استفاده از با  هاداده
معادلات   یسازمدل 

 ی است.ساختار

  یو معلول  یرابطه عل
مراحل   نیب یمعنادار

ضرورت   رشی پذ
و اجرا  ارزشیابی عملکرد 

شد. علاوه بر   افتآن ی 
مشخص شد که   ن،ی ا

طور  به رشی پذ
توسط عوامل   یتوجهقابل

. شودی م  تی هدا یعقلان
  یواقع یاجرا طورن یهم

است   یعوامل ریتأثتحت
که هم توسط ملاحظات  

 یهامانند گروه ،یاسیس
و هم   یخارج نفعیذ

  یمنطق یهایابی توسط ارز
مانند منابع موردتوجه  

 ری سا ری. تأثردیگی قرار م
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 مقاله  نویسنده
جامعه و  

 یریگنمونه
ابزار گردآوری داده و  

 استراتژی پژوهش 
 ها و نتایجیافته

  یو فرهنگ یعوامل عقلان
نیز  در مرحله اجرا 

 .شودی م  مشاهده

Jackson, 
Müller & 

Schmidt, 
2015 

ی هاستمیس
ارزیابی 

عملکرد در  
اروپا و اداره  

عمومی:  
گویی و پاسخ

 شفافیت 

کارکنان و 
مدیران  
دولتی 
ادارات  

مختلف در 
 اروپا

پیمایش و مصاحبه 
با   افتهی ساختارمهین

بر   شوندگانمصاحبه
ی ریگنمونهاساس 

  منظوربهتصادفی  
بررسی نظرات آنان  

ی هاستم یسنسبت به 
ارزیابی عملکرد در  

یی که در آنها  هاسازمان
کارند و  ه مشغول ب

تحلیل با استفاده از 
ی و استخراج  کدگذار 

 مفاهیم کلیدی 

  یابی ارز یهاستمیوجود س
لکرد شفاف و کارآمد،  عم
بر بهبود   یمیمستق ریتأث

 ییگوو پاسخ ییکارا
 دارد.  یدولت ینهادها

 

Vakalopo
ulou,  

Tsiotras 
& 

Gotzaman
i, 

2013 

ی مدل  اجرا
ارزیابی  
  عملکرد

CAF  در
ی  دولت بخش
: موانع و  اروپا

 هاچالش

ی هاسازمان
دولتی 
 یونان 

مقاله بر   نی ا روش
  نی مطالعه بهتر یمبنا

  یاز اجرا اتیتجرب
در ادارات   CAFمدل 
 کشور یونان یدولت

است. محققان از  
  یبرا یفیک کردی رو

 نی ا لیو تحل ییشناسا 
استفاده  اتیتجرب

 اند. کرده 

مرتبط   یهامطالعه نمونه 
که   رسدیم جهینت نی به ا

  CAFمؤثر  یاجرا
  تی ری عملکرد مد تواندیم

را بهبود بخشد و   یدولت
فلسفه  کی  جادی به ا
 کمک کند.  تیفیک

Babiak, 
2009 

  یارهایمع
در   یاثربخش

سازمان 
ورزشی 

  سهی مقاله مقا نی هدف ا
  یارهایمع یتجرب

که   دهدینشان م جی نتا
  ی برا ارهایاز مع یبرخ
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 مقاله  نویسنده
جامعه و  

 یریگنمونه
ابزار گردآوری داده و  

 استراتژی پژوهش 
 ها و نتایجیافته

روابط  
 نیچندگانه ب
ی  سازمان
 کانادا

ی  رانتفاعیغ
کانادا 

(IOR) 

مورداستفاده    یاثربخش
سازمان  کی توسط 
  یرانتفاعیغ یورزش

آن   یکانادا و شرکا
است که در روابط  

متعدد   یبخشنیب
شده است.   گنجانده

منظور، سه   نی ا یبرا
  یارهایسطح از مع

  یمورد بررس  یاثربخش
قرار گرفت: سطح  
جامعه، شبکه و  

مطالعه   کی سازمان. 
  یبر رو یفیک یردمو

  یرانتفاعیسازمان غ
  یو شرکا یورزش

آن انجام   یچندبخش
 شد. 

  یاثربخش یریگاندازه 
IOR اریشرکا بس انیدر م  

بودند،   گری کدی مرتبط با 
 یرقابت یهاارزش  یبرخ

  کردند،ی را منعکس م
همه شرکا  نیدر ب یبرخ

به اشتراک گذاشته شدند،  
  یارهایدر مع یو برخ
مبهم   IOR جی نتا یاثربخش

 بودند. 

 هاي تحقیقيافته منبع: 

  یی عمدتاً بر شناسا  یدولت  یها عملکرد سازمان  تیریمد  نهیدر زم  یداخل  یهاپژوهش
( بر لزوم نگرش  1401)  یمثال، قنوات  یاند. برابهبود تمرکز داشته  ی هاها و ارائه مدل چالش
س  ییاقتضا سازمان  یاب یارز  یهاستمیبه  مأمور  ی دولت  یهاعملکرد  با  و    هاتیمتناسب 

ت  یدهاکریرو همچن  دی أکمختلف  است.  سلطان  یمطهر  ن،یداشته  تلاش  1400)  یو   )
  ی طراح  یاجتماع  یکردهایبر رو  دی عملکرد با تأک  تیری مد  یجامع برا   ییاند الگوکرده

  یبررس   یدولت  یها عملکرد سازمان  ت یریاز مد  یمتعدد   یها لفهمؤکنند که در آن، ابعاد و  
  ی ( به نقش مشارکت خبرگان و نهادها1400و همکاران )   ی میمق  ن،یشده است. علاوه بر ا

مشارکت ارائه    نیبهبود ا  یبرا   یاند و مدلعملکرد پرداخته  تیری مد  ندینهاد در فرآمردم
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به آس1400و همکاران )  زادهیاند. در مقاله غنکرده   ت یری مد  یکل  یهاو چالش  هابی( 
ی  ها چالش  ییمانند شناسا  ی اشاره شده است، از جمله ابعاد  یدولت  یها عملکرد در سازمان

مانند ارتباط    ی به ابعاد  زادهیحال، در پژوهش غن  ن ی. با ایو مشکلات ساختار   ریزی برنامه
و مقررات   ن ینقش قوانله، أبررسی ابعاد حقوقی مس ،جهبود صیعملکرد با تخص   یابیارز

و ارتباط بین سطوح مدیریت عملکرد )سازمان،  عملکرد    ت یری مد  یها ستمیدر استقرار س
و    یف یک  ی کردهایها با روپژوهش  ن یدر مجموع، ا  توجه نشده است.مدیران و کارکنان(  

  از ی اند، اما نعملکرد پرداخته  تی ریمد  یهاستمیو بهبود س  هابیآس   یبه بررس  یسازمدل 
یی با استفاده  و اجرا  یتیریدر سطح کلان مد  یو حقوق  یعمل  یها چالش  ترقیعم  یسبه برر

 همچنان محسوس است. از تکنیک های کمی و آمیخته
عملکرد    تیریمد  یهاستمیمختلف س  یهاتوجه به چالش  زین  یخارج  یها پژوهش  در

 ، یاس ی عوامل س  ریطور عمده به تأثها بهپژوهش  نیمشهود است. ا  یدولت  یهادر سازمان
سازمان  ،یفرهنگ مد  یو  پرداخته  تی ریبر  برا عملکرد  همکاران    دانیلانمونه،    یاند.  و 

عملکرد    تیری مد  یهاستمی س  یو اجرا   رشیدر پذ   یقلانو ع   ی( بر عوامل فرهنگ201۵)
)  جکسون  ن،یاند. همچنتمرکز کرده  ایتالیا  یدولت  یهادر سازمان به  201۵و همکاران   )

ها  پژوهش  نیاند. اعملکرد در اروپا پرداخته  یابیارز  یهاستمیدر س  ییگوو پاسخ  تیشفاف 
کارا بهبود  دنبال  شفاف  ییبه  س  تی و  بوده   یابیارز  یهاستمیدر  به  عملکرد  کمتر  اما  اند، 

با اجرا  یها چالش مرتبط  اقتصاد  یقانون  یها در چارچوب  هاستمیس   نیا  ی خاص    ی و 
مورد    رانیطور خاص در احاضر به  اند، که در پژوهشدر حال توسعه پرداخته  یکشورها

 قرار گرفته است.  یبررس
گفت که اگرچه هر دو گروه به  توانیم یو خارج یداخل  یها پژوهش یبندجمع در
سازمان  تیری مد  یها چالش در  خلأهاپرداخته  یدولت  یها عملکرد  اما  همچنان    ییاند، 

مرتبط با    ی هاچالش  ک یستمات یجامع و س  ی خلأها، عدم بررس  نیوجود دارد. از جمله ا
عدم توجه به بازخورد    ن،ی بودجه است. همچن  صیعملکرد و تخص  یابیارز  نیارتباط ب

ارز  تی ری مد  یهاستمیمناسب در س   یهاعملکرد دستگاه  یابیعملکرد و نقش مردم در 
 ن، یقرار گرفته است. علاوه بر ا  یها کمتر مورد بررسدر هر دودسته از پژوهش  ییاجرا
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و    یکمّ  یهالیاند و استفاده از تحلپرداخته  یف یک  ی هابه جنبه  یداخل  یهاپژوهش  شتریب
 . شودیعملکرد، کمتر مشاهده م -ت ی اهم لیتحل ر ی نظ ق،یدق یلیتحل  یکردهایرو

پژوهش حاضر    تیتقو  ی آنها برا  یها افتهیاز    توانیها، مپژوهش  نیا  ج یبه نتاباتوجه
  لیو تحل   یکل  یها در ارائه چالش  توانندیم  یداخل  یها مثال، پژوهشعنواناستفاده کرد. به 

س  هیاول مف  تی ریمد  یها ستمیاز  همچن  دیعملکرد  پژوهش  ن، یباشند.    ی خارج  یها از 
س   ی فرهنگ  یها لشچا  ق یتطب  ی برا  توانیم مد  یاس یو  با  در    تیری مرتبط  عملکرد 

به پژوهش    یو خارج  یداخل  یها افتهی  بی ترک ت،یبهره گرفت. در نها  یدولت  یها سازمان
م کمک  چالش  کندیحاضر  حقوق  یعمل  یهاتا  دستگاه  ت یری مد  یو  در    یها عملکرد 

 شوند.   یبندتیو اولو ییشناسا  یترقی طور دقبه رانیا  ییاجرا

 روش پژوهش  .3

مدل    بارنی( نخست1۹۹6بحث در روش پژوهش، ساندرز )  گاهیتر شدن جاروشن  یبرا
  ف ی توص هاهیاز لا  یا صورت مجموعهمدل پژوهش را به  نیداد. ا  شنهادیپژوهش را پ ازیپ
بالاتر قرار دارد. در طول زمان، پژوهشگران مختلف    یهاهی لا   ریتحت تأث  هی که هر لا   کندیم

 نکه یاند. با توجه به امدل پرداخته نیاندرز، به توسعه و اصلاح اس  هیاول دهیبا استفاده از ا
شناخت    یمختلف برا  یهابا استفاده از مدل   توانیاست، م  یبیپژوهش از نوع ترک  نیا

 خلاصه کرد.  ریآن را در ده بعد مختلف، طبق جدول ز یشناسابعاد پژوهش، روش
 پژوهش  يشناخت ابعاد روش  (:5)جدول  

 مرحله دوم  مرحله اول  ابعاد 
 گراییاثبات تفسیری  فلسفه پژوهش 

 کاربردی  اکتشافی هدف کلان پژوهش 
 قیاسی  استقرایی منطق پژوهش 

 کمی  کیفی رویکرد پژوهش 
 تحلیل اهمیت عملکرد  ایران  مطالعه موردی راهبرد پژوهش 
 میدانی میدانی از حیث مکان 
 توصیفی اکتشافی از حیث هدف 
 مقطعی  مقطعی  از حیث افق 

 پرسشنامه مصاحبه از حیث روش گردآوری 



 211مصطفي حيدري و ديگران                                    /... تيرياستقرار مد يهاچالش  عملکرد  –تحليل اهميت  

 مرحله دوم  مرحله اول  ابعاد 
 تحلیل اهمیت عملکرد  تحلیل مضمون  هااز حیث تحلیل داده 

 هاي تحقیقيافته  منبع:

فوق می توضیحات  به  به  توجه  را  پژوهش حاضر  انجام  مراحل  مرحله    چهارتوان 
 بندی کرد: تقسیم

 (: فرايند پژوهش 2شکل )

 هاي تحقیقيافته  منبع:

شوندگان استفاده  گیری هدفمند برای انتخاب مصاحبهدر این پژوهش از روش نمونه 
،  1400  ،یو نخع  پوریعل  ،ی)قاسمگیری نظری استوار بوده  مفهوم نمونه  که بر  شده است

ها، افراد و یا  و راهبردی است که پژوهشگر مطابق آن، تعمداً به انتخاب محیط  (8ص.
  ،یر ی)حر  استهای مهمی  کننده اطلاعات و داده تأمین  وکند  ای اقدام میرخدادهای ویژه

  یهادارد که در آن ابتدا داده  یا ختهی آم  کردیپژوهش رو  نی ا  قی روش تحق.  (24، ص.1۳8۵
داد  یگردآور  یفیک به  تحل  لیتبد  یکم  یهاهو سپس  و  )اند  شده  لیو  بازرگان، سرمد 

ها  داده  ریو تفس  یبررس  یمضمون برا   لیاز تحل  ،یفیدر مرحله ک.  (28، ص.1۳8۹  ،یحجاز
پراکنده   یها مضمون داده  ل یتحل.  (۳1، ص.1400  اسد،یو بن  زادهخی )ش  استفاده شده است
براون   یامرحلهروش شش  بر اساس  .کندیم  لیتبد  یلیو تفص  یغن  ییهاو متنوع را به داده

اارائه پیشنهاده

ارائه پیشنهادهای •
لازم برای بهبود 
استقرار مدیریت 

عملکرد در 
دستگاه های اجرایی

نتیجه گیری

ترسیم ماتریس •
مربعی

ست بیان نتایج به د•
آمده حاصل از 
تحلیل داده ها

تحلیل اهمیت
عملکرد 

چالش های 
شناسایی شده

ساخت پرسش نامه•
 های مؤلفهمبتنی بر 

کشف شده

انجام مراحل تحلیل•
عملکرد -اهمیت 

Excelدر نرم افزار 

شناسایی 
چالش های 
دارزیابی عملکر

شناسایی چالش های•
استقرار مدیریت 

عملکرد در 
دستگاه های اجرایی
از طریق تحلیل 
ا مضمون مصاحبه ب

خبرگان
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مصاحبه استخراج شدند. سپس، با انجام    یبرا   هیابتدا، سؤالات اول  در(  2021ک )و کلار
و   یی عملکرد، به شناسا  تی رینفر از خبرگان حوزه مد  20با    افتهیساختارمهین  یهامصاحبه

مد  لیتحل استقرار  دستگاه  ت یری موانع  در  شد.  ییاجرا  یهاعملکرد  اطلاعات    پرداخته 
 است:  (6)خبرگان مورد مصاحبه قرار گرفته مطابق جدول شماره 

 (: اطلاعات افراد مصاحبه شونده 6جدول )
 تعداد  با حوزه مدیریت عملکرد  شوندهمصاحبهنوع تعامل  

 ۷ استاد دانشگاه و پژوهشگر حوزه مدیریت عملکرد در بخش عمومی 
 8 پژوهشگر حوزه مدیریت عملکرد و دارای سابقه  اجرایی در مدیریت عملکرد

 ۵ دارای سابقه و سمت اجرایی در زمینه مدیریت عملکرد 
 هاي تحقیقمنبع: يافته 

افزار   نرم  از  استفاده  با  شبکه    MAXQDAمضامین  در  موقعیت مضمون  اساس  بر 
ها  مصاحبه  نیماحصل ابندی شدند.  هدهنده و پایه طبقسطح فراگیر، سازمان  ۳مضامین در  

تحل شناسامضامین    ل یو  اصل  22  ییآنها،  مد  یبرا   یچالش  در    تی ریاستقرار  عملکرد 
های  چالششامل »  یمقوله اصل  چهارها در  چالش  نیکشور بود که ا  ییاجرا  یها دستگاه
تعارض  ساختاری و مرتبط با    یها »چالش  «،ریزیقانونی و برنامه  یها«، »چالشتئوریک

  ش ی( به نما۷شدند که در جدول شماره )  یبند دسته  «فنی و اجرایی  یها و »چالش  «منافع
 .درآمده است
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 هاي اجرايي کشور هاي استقرار مديريت عملکرد در دستگاه (: چالش 7)  جدول

شماره 
 کد 

 عوامل فرعی  عوامل اصلی

1 

  نی اهای تئوریک: چالش
است   یشامل مسائلدسته 

  میو مفاه هاه ی که به نظر
عملکرد   یابی ارز یاهی پا

. مشکلات  شودی مربوط م
  لیعمدتاً به دل سطح نی ا
فهم  یو سخت یدگیچیپ

عملکرد در سطوح مختلف  
و   رانی ها، مدسازمان

 . دی آی کارکنان به وجود م

انتزاع  -1 و  عملکرد  یمفهوم  نفعان  تعدد ذی  به  توجه  با   :
توان تعریف دقیقی ولت نمی طیف وسیع اهداف و وظایف د
کرد.   ارائه  عملکرد  مفهوم  بهاز  مفهوم    کی عنوان  عملکرد 

 ت،یفیک  ،یاثربخش  ،ییمانند کارا   یشامل ابعاد مختلف  ،یانتزاع
دشوار   اریو جامع از آن بس  قیدق  فی است که تعر  یورو بهره 

ا برداشت   نی است.  در  تفاوت  به  منجر  تفاسامر  و    ر یها 
 .شودی مختلف از عملکرد م

2 

بودن    -2 عملکرد  دشوار  ایجاد شکستن  پایین:  به  بالا  از 
برنامه سطح  از  اهداف  بین  سطح  ارتباط  تا  کلان  های 

ها و کارکنان به دلیل پیچیدگی، مشخص نبودن مرز  سازمان
دستگاه عملکردی  بسیار نتایج  اهداف  نبودن  واضح  و  ها 

است.   برنامهدشوار  تحقق  در  دستگاه  نقش   یهاهر  کلان 
ا  یمتفاوت و  راحتنقش  نی دارد  به  مدلساز  یها  و    یقابل 

 . ستندین فی تعر

۳ 

ه  متعدد بودن عوامل دخیل در نتایج عملکرد: با توجه ب  - ۳
تأ محیطی  عوامل  عمومی  بخش  نتایج  ماهیت  بر  گذار  ثیر 

های توان متولی مشخصی برای پیامد بسیار زیاد بوده و نمی 
گرفت.   نظر  در  شده  مأمس  نی اایجاد  باعث  که    شودی له 

به  هایابی ارز دق نتوانند  و  کامل  واقع  قیطور  عملکرد    ی به 
 ها و کارکنان بپردازند. دستگاه

4 

ها در بخش عمومی: به دلیل غیر مالی  متکثر بودن ارزش   -4
های متنوع ها و اهداف عملکردی ارزش بودن اکثر شاخص 

نمی  جامعه  بر  دستگاهحاکم  عملکرد  را توان  اجرایی  های 
  یکردهای رو  ازمندینامشهود ن  یامدهایپ  یابی ارزارزیابی کرد.  

نظر  را در    نفعانی و ادراکات ذ  یفیاست که عوامل ک  خاصی
 . رندیگیم
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۵ 

های قانونی و چالش
بخش به   نی ای: زی ربرنامه

و  یمشکلات قانون حی تشر
در سطح   یزی ربرنامه

 ییاجرا یهادستگاه
شامل موارد   د کهپردازیم

  کی که هر  شودی م یمتعدد
  یتوجهقابل  ر یتأث تواندیم

  یو اثربخش ییبر کارا
عملکرد داشته   یابی ارز

 باشد. 

حمایت از نهاد  یبرا یو مقررات کاف  نیقوانعدم وجود  -1
گونه   نیقوان  :ارزیاب به  مقررات  که  اند    ه شد  نی تدو  یاو 
کاف  یدارا  کنندهی ابی ارز  ینهادها گو  پاسخ  یبرا  یقدرت 

  ینباشند، نهادها  یکاف  ن یقوان  نی . اگر اندارندها  کردن دستگاه 
درست  توانندینم  کنندهیابی ارز انجام    فی وظا  یبه  را  خود 

 دهند. 

6 

قوان  -2 بودن  س  نیبلندپروازانه  ی: بالادست  یهااستیو 
بلندپروازانه    اریبس  یبالادست  یهااست یو س  نیاز قوان  یاریبس

 یموجود توجه کاف  ییو منابع اجرا   های هستند و به توانمند
  ن ی ها نتوانند اکه دستگاه  شودی له باعث مأ مس  نی . اشودینم

را محقق    شدهن ییاجرا کنند و اهداف تع  یرا به درست  نیقوان
 .ندی نما

۷ 

و    نیمناسب اهداف موردنظر در قوان  یبندت ی عدم اولو  -۳
س  نیقوان  ی:بالادست  یهااستیس  یبالادست  یهااستیو 

اهداف به    نی ا  نکهی معمولاً شامل تعدد اهداف هستند، بدون ا
ا  یبندت ی اولو  بیترت م  نی شوند.  باعث  که    شودی امر 

شوند و نتوانند منابع و   یدچار سردرگم  ییاجرا  یهادستگاه
 دهند.  صیثر تخصؤخود را به صورت م یهاتلاش 

8 

و   نیمناسب در قوان ییبه ضمانت اجرا یعدم توجه کاف -4
 یکاف  ییاجرا  یهاو مقررات اغلب ضمانت  نیقوان:  مقررات

ا به  سازوکارها  نی ندارند،  که  گو  پاسخ  یبرا  ثرؤم    یمعنا 
دستگاه مدکردن  و  اهداف    رانی ها  تحقق  عدم  صورت  در 
 وجود ندارد. 

۹ 

ارتباط  -۵ با    سطح فردیعملکرد    یابی ارز  بین   عدم وجود 
و   رانی عملکرد مد نیب یمیارتباط مستقیی: اجرا یهادستگاه
  له أ مس    نی وجود ندارد. ا  ییاجرا  یهادستگاه  جی و نتا  کارکنان
م ارز  شودی باعث  مد  یابی که  کارکنان  ران ی عملکرد  به    و 

 انجام نشود.   یسازمان  یو متناسب با دستاوردها  ق یصورت دق

10 
رعا  -6 مد  تی عدم  در  بازخورد  :  عملکرد   ت ی ری اصل 

برا  یندهای فرآ منظم  مد  یرساناطلاع   یبازخورد  و    رانی به 
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امر باعث    نی وجود ندارد. ا  هایابی ارز  جی کارکنان در مورد نتا 
گرفته شوند و    دهی بهبود و توسعه ناد  یهاکه فرصت   شودیم

 بر بهبود عملکرد نداشته باشند.  یمثبت ریثأت هایابی ارز

11 

قانون  -۷ الزامات  برنامه  یبرا  ینبود    یعملکرد   یهاارائه 
 یهاها در ارائه برنامه دستگاه  یبرا   ی گذار الزامقانون:  سالانه

تع  یعملکرد قوان  نییسالانه  به    یبالادست  نینکرده است و 
قابل  لیدل فراوان  را    ل ی تبد  تیابهامات  شاخص  به  شدن 

 ندارند. 

12 

های ساختاری و چالش
  نی ارض منافع: مرتبط با تعا

موانع و   یبه بررس هاچالش
که به   دنپردازی م  یمشکلات

ناهماهنگ   یساختارها لیدل
 انیو تعارض منافع م

  ندی مختلف در فرا ینهادها
منابع  صیو تخص یابی ارز

 ییاجرا یهادر دستگاه
و   ندی آی کشور به وجود م

بر دقت،   یمنف ریتأث
  یو اثربخش ت،یشفاف

 عملکرد دارند.  یابی ارز

ساختار  -1 ارز  یافهیوظ_یاشکالات  :  عملکرد  یابی دفتر 
منافع این دفاتر با منافع دستگاه اجرایی گره خورده است و  

های این امر منجر به داده سازی و بزرگنمایی عملکرد دستگاه 
 کند. اجرایی شده و نهاد ارزیاب را دچار خطا می 

1۳ 

نهاد  -2 ارزیاب:  تعدد  نهادهای  کننده  وجود  ارزیابی  های 
سردرگمی   به  منجر  کشور  حکمرانی  فضای  در  متعدد 

وظایف  دستگاه انجام  سر  بر  مانعی  و  شده  اجرایی  های 
 دستگاه میشود.

14 

بودجه  وارزیابی عملکرد  بین    ارتباطعدم      -۳   : تخصیص 
ارزیابی با نهاد  ارتباطی  اداری و استخدامی(  کننده )سازمان 

شونده ندارد؛ در حالی که به نظر های ارزیابیدستگاهبودجه 
انجام می را  ارزیابی  این  بودجه  برنامه و  باید سازمان  رسد 

دهد تا در صورت عدم تحقق تعهدات عملکردی، دستگاه 
 .اجرایی مورد بازخواست قرار گیرد

1۵ 

بع  -4 توافق  اداربرنامه   یهاسازمان  نیدم  و  و    یوبودجه 
  سازمان:  عملکرد  یابی ارز   یهاشاخص   نییدر تع  یاستخدام

کشور در توافق   یو استخدام یوبودجه و سازمان اداربرنامه
چالش دارند؛    گری کدی عملکرد با    یابی ارز  یهابر سر شاخص 

 یاختصاص  یهاشاخص  یوبودجه بر طراحکه برنامهیطوربه
و    یتوسط سازمان ادار  یعموم  یهاتوسط خود و شاخص

و سازمان اداری و استخدامی خود را    دارد  دیتأک  یاستخدام
 داند. متولی اصلی نهاد ارزیابی عملکرد می 
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16 

 یهاعملکرد دستگاه  یابی ارز  ینبود سازوکار مناسب برا  -۵
مردم   ییاجرا استخدام  یادار  سازمان:  توسط  از    یو  کشور 
از مردم خواسته تا نظرات خود را   تارنما  کی   جادی ا  قی طر

روش   نی ثبت کنند، اما ا  یی اجرا  یهادرباره عملکرد دستگاه
با و  است  روش  دی ناکارآمد  از  استفاده  مانند   ینی نو  یهابا 

از در  ینظرسنج  ،یکاوداده نظرات  ...  خدمت و    افتی پس 
به اصلمردم  به   کنندگانافتی در  نی تری عنوان    طور خدمات 

 گردد.  لیو تحل یآورجمع  ی ترثرؤم

1۷ 

دل  -6 به  عملکرد  گزارشات  در  نهاد    ییجدا  ل یتعارض 
متفاوت بودن نهاد    لیدل  به:  بودجه  دهندهصیو تخص  ابی ارز
  دهندهص ی( و نهاد تخصیو استخدام  ی )سازمان ادار  ابی ارز

برنامه  )سازمان  دستگاهبودجه    ی برا  ییاجرا  یهاوبودجه(، 
امت ادار  شتریب  ازاتیکسب  سازمان  استخدام  یبه    یو 

که    ی در حال  دهند،ی ارائه م  یقو  اریبس  یگزارشات عملکرد
ب  افتی در  یبرا س  شتریبودجه  وبودجه  برنامه  ازمانبه 

امر منجر    نی که ا  سند،ینوی برنامه م  شرفتیگزارشات عدم پ
 . شودی به تعارض در گزارشات عملکرد م

18 
های اجرایی: این  چالش

شامل  هادسته از چالش 
که در   شوندی معواملی 

مقام اجرا باعث نقص یا 
ضعف ارزیابی عملکرد  

 . شوندیم

از مشکلات عمده    یک: ی نبود آموزش و توسعه مناسب  -1
ممکن است    ابانی است که ارز  ن ی عملکرد ا  یابی ارز  ندی در فرآ

برا  یکاف  یهاآموزش  لازم  ارز  یو  و   قیدق  یهای ابی انجام 
ناقص    یهایابی امر منجر به ارز  نی باشند. ا  ده ی منصفانه را ند

 . شودیم قیردقیو غ

1۹ 

  یاریبس:  اطلاعات ناکارآمد   یفناور  یهاستم یاستفاده از س  -2
دستگاه ساز  از  قد  یفناور  یهاستمیها  و    یمی اطلاعات 

م استفاده  نم  کنندی ناکارآمد    ی ابی ارز  یازهاین  توانندی که 
درست به  را  ابزارها  یعملکرد  از  استفاده  دهند.   یپاسخ 

م  لیتحل  شرفتهیپ ک  تواندی داده  و  دقت  بهبود    ت یفیبه 
ا  هایابی ارز نبود  کند.  م  نی کمک  باعث  که    شودی ابزارها 
 دقت انجام شوند. و کم  یبه صورت سنت هایابی ارز
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 هاي تحقیقمنبع: يافته 

و   یدانشگاه  دیاز اسات   یتعداد  ینامه، نظرات اصلاحپرسش  ییاز روا  نانیاطم  یبرا
  ی سازنهیو به   ینیپس از بازبو    شد  افتیعملکرد در  تیریکارشناسان باتجربه در حوزه مد 

ا برا دیگرد  یی نامه نهانظرات، پرسش  نیبر اساس  نامه، مقدار  پرسش  ییای پا  ی ابی ارز  ی. 
  ی دهنده همبستگمحاسبه شد که نشان  SPSSافزار  از نرم  فادهبا است   0.8۷کرونباخ    یآلفا

 الات است.ؤو انسجام مناسب س یقو  یداخل
ـ    در مرحله دوم، پژوهش وارد بخش کمّی شد که با استفاده از روش تحلیل اهمیت

مضامین   (IPA) عملکرد عملکرد  و  اهمیت  ارزیابی  به  روش  این  گرفت.  انجام 
  یمراحل اجرا   .های بهبود مشخص شودشده از مرحله کیفی پرداخت تا اولویتشناسایی

 است: ر یبه شرح ز لیتحل نیا

  

20 
  ی بانیپشت  یبرا  یکاف  یکمبود منابع مال ی:  کمبود منابع مال  -۳

لازم، باعث کاهش    یو توسعه ابزارها  یابی ارز  ی ندهای از فرآ
 . شودی م هایابی ارز تیفیدقت و ک

21 

عملکرد  -4 مدیریت  اهمیت  به  مدیران  باور  در    عدم 
ترین عامل بر سر راه استقرار  های اجرایی: شاید مهمدستگاه
اهمیت  سیستم به  مدیران  باور  عدم  عملکرد  مدیریت  های 

ارزیابی نبودن  کاربردی  و  بودن  صوری  باشد.  ها  ارزیابی 
باعث میشود تا مدیران علاقه ای به توسعه مدیریت عملکرد  

 در سازمان خود نداشته باشند. 

22 

زمان  تی رعاعدم    -۵ در    باًی تقری:  زی ربرنامه  یقانون  یبازه 
 ی ابی ارز  ندی فرا  ،ییرجا  دی جشنواره شه  یادوار برگزار  ی متما

خود  یدر موعد قانون ی ابی ارز یهاشاخص نییعملکرد و تع
دستگاه است.  نشده  فعل  یبرا  ییاجرا  یهاانجام    تیبه 

برنامه  ن  یهارساندن  ابتدا  ازیخود  از  به    یدارند  سال 
استخدامی هاشاخص و  اداری  سازمان  سمت  از  ابلاغی    ی 
دوم   مهیها در نشاخص  نی داشته باشند؛ اما عموماً ا  یدسترس

 ها ابلاغ شده است. سال به دستگاه
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 پرسشنامه  یها و طراحگام اول: استخراج چالش
چالش    22با خبرگان،    افتهی ساختارمهین  یها و مصاحبه  ینظر   یمبان   لیبر اساس تحل   ابتدا 

مد استقرار  با  دستگاه  ت یریمرتبط  در  شناسا  ییاجرا  یهاعملکرد  ا  ییکشور    ن یشد. 
دهندگان نظر خود را نسبت  شد که در آن پاسخ یپرسشنامه طراح کیها در قالب چالش

  ییتا  ۷  کرتیل  اس ی در مق  ی و عملکرد در قالب نمرات  تیبه هر چالش در دو بعد اهم
 کردند. مشخص 

 عملکرد ییو ارزش نها  تیاهم ییگام دوم: محاسبه ارزش نها 
که    ریعملکرد بر اساس فرمول ز  ییو ارزش نها  تیاهم  ییهر چالش، ارزش نها  یبرا

 دهندگان است، محاسبه شد. نظرات پاسخ ی هندس نیانگی درواقع م
𝑏𝑖 = (Π𝑖=1

𝑛  𝑏𝑖𝑝)1/𝑛                            𝑐𝑖 = (Π𝑖=1
𝑛  𝑐𝑖𝑝)1/𝑛 

  ده یام نام  iعملکرد چالش    ییارزش نها  ciو    تیاهم  ییارزش نها  biروابط،    نیا  در
 کارشناس است. p   یکه حاصل نظر جمع شودیم

 و عملکرد  تیگام سوم: محاسبه ارزش آستانه اهم
ارزش    𝜇𝑏  تاهمی   آستانه  ارزش  عملکرد،  –  تیاهم  س ی ماتر  یها خانه  نییتع  جهت و 

 یحساب  نیانگیارزش آستانه از م  نییمحاسبه شود. جهت تع  یستیبا  𝜇𝑐آستانه عملکرد  
 :شودیمحاسبه م  ریصورت زبه ریمقاد  نی. اشودیاستفاده م

𝜇𝑏 =
∑  𝑏𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
                                                               𝜇𝑐 =

∑  𝑐𝑖
𝑛
𝑖=1

𝑛
 

 است: لیو عملکرد با استفاده از روابط فوق به شرح ذ تیارزش آستانه اهم  محاسبه

𝜇𝑏 =
106.8

22
= 4.85                                                             𝜇𝑐 =

63.1

22
= 2.87 

عملکرد   تیاهم سی ماتر یها را بر روهرکدام از چالش ینسب تی موقع توانیم اکنون
 رد:مشخص ک 
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   ها در ماتريس اهميت عملکردلفه مؤ (: موقعيت 3شکل )
 تحقیقهاي يافته  منبع:

 ت یاولو نییتع یعملکرد برا  تیاهم ل یتحلگام چهارم: 
برا  تیاهم  لیتحل هر  تیاولو  نییتع  ی عملکرد  وزن  بهبود،  چالش  کیجهت  را  از  ها 

ام در ارزش    iو عملکرد چالش     تیارزش اهم  نیشکاف ب  اساسنیکه برا  کندیمحاسبه م
رابطه    قی که از طر  هنددینشان م  𝑂𝑊𝑖ام را با    i. وزن چالش   شودیآن ضرب م  تیاهم

 :(۷۵ .ص  ،1۳۹2 ی،جلال انی،خسرو ،)آذر دیآیبه دست م ریز
𝑂𝑊𝑖 = |(𝑏𝑖 − 𝑐𝑖) ∗ 𝑏𝑖| 

 :شده استمقدار وزن هر چالش محاسبه  (8شماره )جدول  در
 نتايج تحليل اهميت عملکرد  (:8)جدول  

 عوامل 
کد  
 عامل

اهمیت   رتبه
bi 

عملکرد  
ci 

owi  ناحیه 

ارزیابی عملکرد . عدم وجود ارتباط بین ۹
 a9 1 6.1 1.4 28.۳42 2 های اجراییسطح فردی با دستگاه
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 عوامل 
کد  
 عامل

اهمیت   رتبه
bi 

عملکرد  
ci 

owi  ناحیه 

. عدم باور مدیران به اهمیت مدیریت 21
 های اجرایی عملکرد در دستگاه

a21 2 6.۵ 2.۹ 2۳.۳۷۳ 1 

.  عدم رعایت اصل بازخورد در مدیریت 10
 عملکرد 

a10 ۳ ۵.۷ 2 20.640 2 

نتایج . متعدد بودن عوامل دخیل در ۳
 عملکرد 

a3 4 ۵.۷ 2.2 1۹.61۷ 2 

. عدم وجود قوانین و مقررات کافی برای  ۵
 حمایت از نهاد ارزیاب 

a5 ۵ ۵.6 2.8 1۵.۷22 2 

. عدم ارتباط بین ارزیابی عملکرد و 14
 تخصیص بودجه 

a14 6 ۵.1 2.2 14.۷2۵ 2 

های فناوری اطلاعات  . استفاده از سیستم 1۹
 ناکارآمد 

a19 ۷ ۵.۵ ۳.1 1۳.2۹۹ 1 

 a18 8 ۵.1 2.۷ 12.46۷ 2 . نبود آموزش و توسعه مناسب18

. نبود سازوکار مناسب برای ارزیابی 16
 های اجرایی توسط مردم عملکرد دستگاه

a16 ۹ ۵ 2.6 12.۳۹4 2 

ای دفتر وظیفه_. اشکالات ساختاری12
 ارزیابی عملکرد 

a12 10 4.۷ 2.2 11.4۵1 4 

ضمانت اجرایی . عدم توجه کافی به 8
 مناسب در قوانین و مقررات 

a8 11 ۵.6 ۳.۷ 11.0۹6 1 

. دشوار بودن شکستن عملکرد از بالا به  2
 پایین 

a2 12 4.8 2.۷ 10.۵۷۷ 4 
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 عوامل 
کد  
 عامل

اهمیت   رتبه
bi 

عملکرد  
ci 

owi  ناحیه 

. نبود الزامات قانونی برای ارائه  11
 های عملکردی سالانه برنامه

a11 1۳ ۵.1 ۳.۵ 8.۳۷4 1 

 a1 14 4.۵ 2.۹ ۷.4۹۹ ۳ . مفهوم انتزاعی عملکرد 1

بندی مناسب اهداف  . عدم اولویت ۷
 های بالادستیموردنظر در قوانین و سیاست

a7 1۵ 4.۵ ۳.6 4.۵14 ۳ 

 a4 16 ۳.۷ 2.6 4.448 4 ها در بخش عمومی . متکثر بودن ارزش 4

های  . عدم توافق بین سازمان 1۵
وبودجه و اداری و استخدامی در تعیین برنامه

 عملکرد های ارزیابی شاخص

a15 1۷ 4 ۳ 4.0۹۳ ۳ 

. عدم رعایت بازه زمانی قانونی 22
 ریزی برنامه

a22 18 4.2 ۳.4 ۳.448 ۳ 

 a20 1۹ ۳.6 2.8 ۳.0۹۷ 4 . کمبود منابع مالی 20

. تعارض در گزارشات عملکرد به دلیل  1۷
دهنده جدایی نهاد ارزیاب و تخصیص 

 بودجه 

a17 20 ۳.۹ ۳.6 1.۳۵6 ۳ 

 a13 21 ۳.8 ۳.6 1.0۳0 ۳ های ارزیاب نهاد . تعدد 1۳

های  . بلندپروازانه بودن قوانین و سیاست6
 بالادستی

a6 22 ۳.۷ ۳.۷ 0.0۹6 ۳ 

 تحقیقهاي منبع: يافته 



 1403بهار (، 39)پياپي  اول، شماره هجدهم سال                                   222

 گيري بحث و نتيجه 

گذاران  سیاست  ید یاز اهداف کل  یکی  ییاجرا  یهادر دستگاه،  عملکرد مؤثر  یابیارز
و تلاش    یی اجرا  ی ها. بهبود عملکرد دستگاهرودیدر جوامع مختلف به شمار م  انیو مجر

ارتقا  جهت  کلدستگاه  نیا  یها تیظرف   یدر  در    دنی رس  یاصل  دی ها  توسعه  اهداف  به 
توسعه است. از جمله ابعاد توسعه جوامع،  درحال   یکشورها  ژهیواز کشورها به  یاریبس

  ی وربه سهم آن در بهرهاست که باتوجه  یمومعملکرد در بخش ع  یابیتوسعه و بهبود ارز
 در کشور است. یرشد و توسعه مل گرانلیاز تسه یک یامر   نیها، ادولت یو کارآمد 

  ی به بررس  توانیانجام شده م  یها پژوهش  ریپژوهش نسبت به سا  نیا  یزهایتما  از
  ییشناسا  ران،یا  ییاجرا  یها عملکرد در دستگاه  تی ریاستقرار مد  یها متمرکز بر چالش
عوامل اشاره    نیعملکرد ا  ت یاهم  لی تحل  نیحوزه و همچن  نیدر ا  ارذرگیعوامل مهم و تأث
  ی هابه چالش  دی با  ییاجرا  رانیگذاران و مدسیاست  وهش،پژ  نیا  ی هاافتهی کرد. بر اساس  

  ی ر یجلوگ  ی کنند. برا  یاژهیهستند توجه و  ییو عملکرد بالا   تیاهم  ی اول که دارا  هیناح
به چالش نسبت  را  توجه خود  منابع،  اتلاف  از    هیناح  یهااز  سوم کاهش دهند، دست 

بگذارند    ییهاچالش  یخود را رو  یچهارم بردارند و تمرکز اصل  هیناح  یها توجه به چالش
در    نییعملکرد پا  یول  ادیز   اریبس  تیاهم  یها دارا چالش  ن یدوم قرار دارند. ا  هیکه در ناح

 اند از:  اول بهبود قرار دارند که عبارت تیهستند و در اولو ییاجرا یها دستگاه
 یی اجرا  یهابا دستگاه یعملکرد سطح فرد یاب یارز  نیعدم وجود ارتباط ب. 1
 عملکرد  تیری اصل بازخورد در مد  تیعدم رعا. 2
 عملکرد   جیدر نتا لیمتعدد بودن عوامل دخ. ۳
 اب ی از نهاد ارز تی حما یبرا یو مقررات کاف نیوجود قوانعدم . 4
 بودجه صیعملکرد و تخص  یابیارز نیعدم ارتباط ب. ۵
 نبود آموزش و توسعه مناسب. 6
 .توسط مردم  ییاجرا  یهاعملکرد دستگاه یابیارز ینبود سازوکار مناسب برا . ۷

چالش  یبرا مسیرها رفع  در  ذکر شده  مد  ی  دستگاه  ت یریاستقرار  در    ی هاعملکرد 
 :شودیم شنهادیپبه ترتیب و متناظر با هر چالش   ریز یکشور، راهکارها   ییاجرا
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ی شناسایی  هابیآس  نی ترمهمیکی از  عملکرد:    یابیارز  کپارچهی  یهاستمیس  نیتدو.  1
  دی تأک  82و  81مواد  ییاجرا  نامهن ییآشده عدم ارتباط بین ارزیابی فردی و سازمانی بود. 

.  ابدیو کارکنان استقرار  ران،یدر سه سطح سازمان، مد دیعملکرد با   یابیدارد که نظام ارز
 ل یسطوح وجود ندارد. در سطح کارکنان، به دل  نیا  نیب  ی ارتباط مؤثر   چیاما در عمل، ه

فرهنگ تعارف    نیو همچن  یو ارتقاء شغل  یبا قرارداد کار   ی ابی ارز  وندیهمچون پ  یکلات مش
علاوه  به  لهأمس  نی. ارودیم  ینیاز حد مع  تر نییندرت پابه  هایابی نمرات ارز  ،یستیو رودربا

کارکنان و    یابیارز  ی برا  یو استخدام   یسازمان ادار   یروش مشخص از سو  کینبود  
  دباش   یمتک  یبالادست  رانیمد   یهابه قضاوت  شتریب  هایابیباعث شده است که ارز   ران،یمد

توسعه    ی که در کشورها  دهدینشان م  ی قیتطب  مطالعات   برخوردار نباشد.  یو از اعتبار کاف
توافق  رانیمد  یابیارز  ،یافته اساس  بر  کارکنان  اهداف    یعملکرد  یهاو  با  که  است 

به  ی راهبرد هستند.  همسو  مدسازمان  سازمان  مثال،  آمر  تیری عنوان   12  کا یکارکنان 
سازمان    افعملکرد کارکنان و اهد  نیبر اساس ارتباط ب  یابی ارز  یبرا  ییهادستورالعمل

برا(OPM, 2016, P. 25)  دارد فرد  یابیارز  نیب  ثرؤمارتباط    جادی ا  ی.  و    یعملکرد 
  ،کارکنان)  یسطوح سازمان  یدر تمام  هایابیشوند که ارز  جادیا  ییهاستمیس  دیبا  ،یسازمان
  ازمانس   یاهداف کل  ی بر مبنا  دیبا  ها ستمیس  نی( به هم متصل شوند. ایو سازمان  مدیران
  وند یپ  ییدستگاه اجرا  یبه اهداف و عملکرد کل  یفرد  یها یابیارز  جیشده و نتا  یطراح

استخدامی داده شوند.   اداری و  بیشتر سازمان  تمرکز  امری  بر روی    لازمه تحقق چنین 
از سطوح دفتری   پیوند ارزشیابی کارکنان و سازمان هاست. در حقیقت برای هر کدام 

های این  ای برای اتصال دادهو هیچ سامانهمجزا در سازمان اداری و استخدام طراحی شده  
  ن یعملکرد که ا  تیری مد  یافزارها استفاده از نرمدو دفتر به یکدیگر طراحی نشده است؛  

 .کمک کند تیوضع نیبه بهبود ا تواند یم  سازند،یاتصال را ممکن م
جلسات    است که  ازیاصل بازخورد، ن  تیرعا  یفرهنگ بازخورد مستمر: برا  جادیا.  2

لازم به  شود.  نه یعملکرد نهاد ت یری مد  ندیاز فرآ یعنوان بخشبازخورد منظم و سازنده به
  یو استخدام   یسازمان ادار  ت یریمد  وسعه ت   یراهبرد  یبه شورا  ت یمسئول  نیاذکر است که  

لازم،    یهاو دستورالعمل  هانامهنییآ  نیعدم تدو  لی، اما به دل1۳کشور واگذار شده است 
  نند یآموزش بب  دیبا  رانیانجام نداده است.  مد  نهیزم  نیدر ا  یشورا تا کنون اقدام مؤثر   نیا
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بهبود    موجب قیطر نیو سازنده به کارکنان ارائه دهند و از ا  ثرؤم  ی تا بتوانند بازخوردها
  تواند یبازخورد م  یافزارهاو نرم  تالیجی د  یاستفاده از ابزارها  ن، یعملکرد شوند. همچن

 کند.  لی روال منظم تبد کیکرده و آن را به  لیبازخورد را تسه ندیفرآ
  ی ناش  یدگیچ یمقابله با پ  یعملکرد: برا   یها شاخص  ی و استانداردساز   یساز ساده.  ۳

دخ عوامل  تعدد  نتا  لیاز  با  جی در  و   یعملکرد  ی هاشاخص  دیعملکرد،  استاندارد 
  جی شوند که بتوانند نتا  یطراح  یابه گونه  دیها باشاخص  نی شود. ا  فی تعر  یر یگاندازهقابل

سازمان اداری و استخدامی بر اساس یک   و شفاف منعکس کنند. قیدق ورطعملکرد را به
امتیاز و  ثابت  بعد  مدل  )هر  اختصاصی  و  برای شاخص های عمومی  برابر    1000های 

می ارزیابی  را  اجرایی  های  دستگاه  و امتیاز(  دولت  پیچیده  ماهیت  به  توجه  با  که  کند 
می نظر  به  مختلف،  های  دستگاه  های  کارکرد  بالای  بسیار  های  بتفاوت  باید  ا  رسد 

رویکردی اقتضایی به طراحی مدل ارزیابی برای دستگاه های اجرایی بپردازد و یا برای  
کند.   متعادل  را  ها  سهم شاخص  دستگاه  اهر  بر  ی  د یکل  یهاتیاولو  نییتع  ن،یعلاوه 

بر اساس اهداف عملکردی سالیانهدستگاه آن  ها  بر  تمرکز    ی سازبه ساده  تواند یها مو 
 کمک کند.  یابیارز  ندیفرآ

  ن یقوان   بیو تصو  نی: تدوابیارز  یاز نهادها  تیحما  ی چارچوب قانون  تی تقو.  4
  ی را مشخص کند، ضرور  اب یارز  ینهادها  اراتیو اخت  فیکه به وضوح وظا  قیجامع و دق

طور  بتوانند به  ابیارز  یباشند تا نهادها  ی قو  ییضمانت اجرا  یدارا   دی با  نیقوان  نیاست. ا
افزا  تواندیمستقل م  ینظارت  ی نهادها  جادی ا  ن،یعمل کنند. همچن  ثرؤممستقل و     شی به 

 کمک کند.  هایابیارز  ییو کارا تیشفاف 

ا  یمبتن   یبندبودجه  یسازادهیپ.  ۵ عملکرد:  که    یبندبودجه   ستمی س  کی  جادی بر 
  یورو بهره  زهیانگ  تواندیدهد، م   وندی عملکرد پ  یابیارز  ج یرا به نتا  یمنابع مال  صیتخص

دستگاه افزا   یی اجرا  ی هادر  بازنگر به  دی با  ستمیس  نیا دهد.  شیرا  مستمر  و    یطور 
توان  می  حاصل شود.  نانیروز اطم  ی ازهایشود تا از تطابق آن با اهداف و ن  یروزرسانبه

که کرد  جا استنباط  نبودن  راهبریهانهاد  گاهیمشخص  و  نظارتی  فرا  ی  در    ند یمختلف 
مانند    گرید  یهامشکل را فراهم کرده است. در کشور  نی ا  جادیبستر ا  ،ارزیابی عملکرد

عملکرد را بر عهده    یابیارز  فهی وظ  یمستقل  ینهادها  ا،یکانادا، انگلستان و استرال  کا،یآمر
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دستگاه بودجه  با  که  اجرایی ها دارند  برا   ی  هستند.  آمر  یمرتبط  در  سازمان    کا یمثال، 
را بر عهده دارد و    ییاجرا  یها عملکرد دستگاه  یابیارز  فهیوظ  14ی زیربودجهمدیریت و  

 ,Riccard, 2022ها را کاهش دهد )ضعف عملکرد، بودجه دستگاه  ورتدر ص  تواندیم

P. 21.)   ی و استخدام  یعملکرد بر عهده سازمان ادار  یابیارز یراهبر  فهیوظ  ران،ی در ا  اما  
و ستاد تحول دولت   یوربهره یبا بودجه ندارد. در کنار آن، سازمان مل  یاست که ارتباط

ا  زی نمردمی   دار  نه یزم  ن یدر  و همننقش  تداخل وظا  لهأمس  نید  است.    ف یباعث  شده 
حوزه شفاف    نیدر ا  ییلازم است که نقش کنشگران مختلف و نهاد مسئول نها  ن،یبنابرا
 شود.

منظم و هدفمند    یآموزش  یها جامع: برنامه  یآموزش  ی ها برنامه  یو اجرا   یطراح.  6
  ی ساز ادهیو پ  یطراح  دیعملکرد با  تیریو مد  یابیمرتبط با ارز  یهامهارت  یارتقا   یبرا

باشد تا کارکنان و    یلیو تحل   یتی ریمد  ،یفن  یها شامل مهارت  دیها باآموزش  نیشوند. ا
به آموزش    دیبا  ن،یلاوه بر اشرکت کنند. ع  یابیارز  ندیتر در فرآثر ؤمطور  به  نندبتوا  رانیمد

 شود.  ی اژهیعملکرد توجه و یابیدر ارز نینو یها یاستفاده از فناور
پلتفرم.  ۷ ایمردم  یابی ارز  یبرا  تالیجی د  یهاتوسعه  و   نیآنلا  یهاسامانه  جاد ی : 
براقابل ارز  یدسترس  در  مردم  دستگاه  یابیمشارکت  به    تواندیم  ییاجرا  یهاعملکرد 
کارا  تیشفاف  بهبود  ا  ند یفرآ  نیا  ییو  کند.  باسامانه  ن یکمک  نظرسنج   دی ها   ،یامکان 
استفاده    ن،یفراهم کنند. همچن  یاطور دورهنظرات مردم را به  لی بازخورد و تحل  یآورجمع

  ها یابیدر ارز  ی جلب مشارکت عموم  یبرا   تالیجید  ی هاو رسانه  یاجتماع   یها از شبکه
 باشد.  ثرؤم تواندیم

  ی طراح  ییاجرا  یهاعملکرد در دستگاه  تیریمد  ستمی س  یراهکارها با هدف ارتقا   نیا
 کمک کنند.  یتیری مد  یندهایفرآ  یو اثربخش ییبه بهبود کارا توانندیاند و مشده

عملکرد    تی ریاستقرار مد  یها چالش  لیو تحل  ییپژوهش به شناسا  نیکه ا  یدر حال
داده   شنهادیپ   ستمیس  نیبهبود ا  یبرا   ییکشور پرداخته و راهکارها ییاجرا  یها در دستگاه

 : رندیمورد توجه قرار گ  دیوجود دارد که با زی ن ییهاتیاست، محدود
نفر از خبرگان    20پژوهش بر اساس مصاحبه با    نی: ایریگدر نمونه  تیمحدود -

ا  تی ریمد اگرچه  است.  شده  انجام  گسترده  نیعملکرد  دانش  و  تجربه  از    ی اافراد 
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تعدا اما  بهبرخوردارند،  نتواند  است  آنها ممکن  تمامد محدود  کامل  و   هادگاهید  یطور 
 کند.   یندگیرا نما ییاجرا یها موجود در دستگاه یها چالش
طول    کشور ممکن است در  ییاجرا  طیو مح  طی: شرایطی و مح  یزمان  تیمحدود -

  ندهیاند، در آشده ییعنوان چالش شناساکه در زمان پژوهش به  یکند و عوامل ریی زمان تغ
بنابراابندی  رییتغ   ی هامختلف و در زمان  یها طیپژوهش ممکن است در مح  جی نتا  ن،ی. 

 داشته باشد.  ینیبه بازب ازی متفاوت، ن
  یی در شناسا  ی شده گام مهمکه اگرچه پژوهش ارائه  دهند ینشان م  هاتیمحدود  نیا

برا   تی ریمد  یهاچالش  لیو تحل  ستم، یس  نیبهبود کامل ا  یعملکرد برداشته است، اما 
 است.  ازیمورد ن ی ترقیو عم شتریب یهاپژوهش

 ها يادداشت
 

1. Performance 

2. Evaluation 

3. Control 

4. Performance Assessment 

5. Performance Management 

6. Impacts 

7. Bertlesmann Foundation 

8. AssociationofLocal Authorities and Regions 

9. New Economics Foundation 

10. European Foundation for Quality Management 

 عملکرد  یابارزی – ازدهمیفصل  .11
آ  ییاجرا   ی هادستگاه  –81  ماده پ   یانامه  ن ییمکلفند براساس  با  به    شنهاد یکه    ب ی تصو سازمان 

مد  ی م  رانیوز  أتیه نظام  استقرار  با  ارز  ت یریرسد،  بر  مشتمل  عملکرد    ی ابیعملکرد   
را در   یوربهره  زانیعملکرد و م  یابیسنجش و ارز  یهاو کارمندان، برنامه  ت یریسازمان، مد

ته  یاواحده گذاشته و   ضمن  اجرا  به مورد  نتا  یانوبه  یهاگزارش  هیخود  منظم،   جیو 
 .ندی حاصل را به سازمان گزارش نما

مد  -82  ماده نظام  استقرار  است  موظف  کل  ت یریسازمان  در سطح  را    یها دستگاه  هیعملکرد 
گزارش  یریگیپ  ییاجرا سال  هر  و  نموده  نظارت  دستگاه  یو  عملکرد  و    ییاجرا  یها از 
قانون را    نیاحکام ا  یو نحوه اجرا  یو عموم  یاختصاص  یها آنها در ابعاد شاخص  یابیارزش

آ پ  یانامهنییبراساس  با  تصو   شنهادی که  به  تهیم  رانی وز   أتیه  ب ی سازمان  به    هیرسد،  و 
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 .دیارائه نما یاسلام  یجمهور و مجلس شوراسیرئ
  یافتیدر  یهاو گزارش  یالمللنیب  یهاساله براساس شاخص  سازمان موظف است هر   -8۳  ماده

کشور    شرفتیپ  زانیو م  گاهیجا  ،یانداز ابلاغچشمربط، پس از انطباق با  یذ  یهااز دستگاه
جمهور و مجلس  سیو گزارش لازم را به رئ  نییجهان تع  یکشورها  ریبا سا  سهیرا در مقا

توسعه استفاده    یهابرنامه  یراهبردها  نیآن در تدو  جیو از نتا  دیارائه نما  یماسلا  یشورا
 .دینما

12. Office of Personnel Management (OPM) 

بند و: دستگاه  1نامه اجرایی، ماده  آیین  .1۳ از  های اجرایی موظفتبصره  اند سازوکار استفاده 
نتایج ارزیابی عملکرد را به نحوی فراهم نمایند که ضمن رفع نقاط ضعف، موانع و مشکلات  

بهره ارتقا  زمینه  شود.موجود،  فراهم  کارمندان  و  مدیران  سازمان،  عملکرد  بهبود  و    وری 
های عملکرد  های اجرایی مکلف اند نظام تحلیل داده: دستگاه6اجرایی ماده    دستورالعمل

خود را به نحوی مستقر نمایند که تبدیل داده به دانش قابل استفاده جهت بهبود عملکرد در  
 سطوح سازمان، کارمندان و مدیران شود. 

14. Office of Management and Budget (OMB) 

 کتابنامه 
 ی. خدمات کشور  ت یریقانون مد

 .1۳8۹مصوب   ی.خدمات کشور  ت یری« قانون مد82« و »81مواد » ییاجرا نامهنییآ
جلال  ،یخسروان  ؛عادل  آذر، و  )  ،یفرزانه  عمل  قیتحق(.  1۳۹2رزا  رونرم  تایدر   یکردهای: 

 ی. صنعت ت یری. تهران: سازمان مدلهأمس یردهختاسا

متداول در   یکردهایرو  خته،ی و آم  یفیک   قیتحق  یهابر روش  یامقدمه(.  1۳8۹عباس )  بازرگان،
 چاپ دوم. .داریتهران: نشر د .ی علوم رفتار

عوامل    ییو شناسا  یسازمانانیم  ی(. سنجش هماهنگ1۳۹6الله )و رهنورد، فرج  مه،یفه  کدلو،یب
 .22‑۳ .(2) ۳0 .و توسعه ت یریمد ندیفرا. ی عموم یهامؤثر بر آن در سازمان

 https://jmdp.ir/article-1-2417-fa.html   
)  ی عل  پورعزت، مطالعه و  عملکرد دولت و حکومت   یابیارزش(.  1۳۹6اصغر  تهران: سازمان   .
 .هادانشگاه یکتب علوم انسان نیتدو

برنامه  یشناسب ی آس (.  1۳۹۹)  نیحس  پور،رجب  پژوهشکشور  یزیرنظام  مرکز  مجلس    یها. 
 . ۳۵688۷4۳شماره مسلسل:  .(1) ۳. یاسلام یشورا
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 ی. تهران: انتشارات دانشگاه آزاد اسلامیفیپژوهش ک   یهااصول و روش(.  1۳8۵نجلا )  ،یریحر
 .قاتیواحد علوم و تحق

 . . تهران: انتشارات بازتابیس ی نو نامهانیبه پا  کردیبا رو قیروش تحق(. 1۳84غلامرضا )  ،یخاک 

. تهران:  یچگونگ  ،ییچرا  ،یست یعملکرد: چ  ت یریمد(.  1۳۹۵اسدالله )  ،یو گنجعل  یعل  ان،یرضائ
 علیه السلام. انتشارات دانشگاه امام صادق 

دستگاه  ت یریمد(.  1۳8۷)  نیعلاءالد  زاده،عیرف مییاجرا  یهاعملکرد  تهران:  و  ؤ .  توسعه  سسه 
 . ت ی ریبهبود مد

ارز  ت یریمد(.  1۳۹۷)  وسفیو رونق،    نیعلاءالد  زاده،عیرف با رو  ی ابیو  -یعلم  کردیعملکرد 
 . . تهران: انتشارات فرمنشیاربردک 

بن  زاده،خیش . قم: و کاربردها  کردهایرو  م، یمضمون: مفاه  لیتحل(.  1400رضا )  اسد،یمحمد و 
 . انتشارات لوگوس

  ت ی سنجش موفق  یعملکرد، برا  ت یریو مد  یابیارز  ،یزیر(. برنامه1۳۹4احمد )  دیس  ،ییطباطبا
 . ۷-۵ .رانیا  ت یریمد. ییاجرا یهاتحول در دستگاه یهابرنامه

ش  ،یهیفق  ؛دیمحمدسع  ، یمیتسل  ن،یحس   ی؛جعفر  یعابد و  (.  1۳۹0)  محمد  زاده، خیابوالحسن 
برا  ی: روشنیمضمون و شبکه مضام  لیتحل کارآمد  در    یالگوها  نیی تب  ی ساده و  موجود 
 .40-2۳  .(2) ۵ .(ت یریمد شهی)اند یراهبرد ت یریمد شهیاند. یفیک  یهاداده

وک حسن  ؛اللهروح  ،ینور  ؛عبدالرضا  زاده،یغن و  اکبر  آس1400)  وسفی  ،یلی پور،    ی شناسب ی (. 
  10  .یدولت  یهاسازمان  ت ی ریمد.  رانیا  یبخش دولت  یهاعملکرد سازمان  ت ی ریمد  ستمیس
(۳۷). 4۷-66 . 

 .آرا شهینوزدهم(. تهران: اند راست ی)و کتاب مرجع پژوهش(. 1400) دیحم ،یقاسم

  نامه ت یوص  لیو تحل  یبررس(.  1400)  ن یغلامحس  ،یمحمد و نخع  پور،یعل  ؛رضایدعل یس  ،یقاسم
 . 14۵ ـ12۳ .(4) 24 ی.تی. مطالعات تربیفی: مطالعه ک یمعلم خراسان جنوب  ت یترب یشهدا

  ی هامرکز پژوهش.  ییاجرا  ی هاعملکرد دستگاه  یابیارز  یهاشاخص(.  1۳۹0محمد )  ،یقاسم
 . ۳۵66۹۷4۳شماره مسلسل:  ی.اسلام یمجلس شورا

ادار  یهاچالش(.  1۳۹۵)  الله رحمت   پور،یقل بررسینظام  انتشارات  رانیا  یمورد  ی :  تهران:   .
 . دانشگاه تهران

و   ت یری. مدیعملکرد در سازمان بخش دولت  یریگ اندازه  یها جنبه(.  1401غلامرضا )  ،یقنوات
 .۹6-8۹ .( 1) 1۵ .در هزاره سوم یحسابدار
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عملکرد   ت ی ریمد یالگو  یطراح (. 1400) دیحم ،یدوازده امام  و رجیا  ،یسلطان ؛یمهد ،یمطهر
  ی کم  یبی ترک   ختهیبا استفاده از روش آم  ی اجتماع  یکردهایبر اساس رو   یدولت  ی هاسازمان

  .(42)  12  .(یدولت  ت ی ری)رسالت مد  ت یریدر مد  یعموم  یگذاری مش. خطهاداده  یفیو ک 
11۳-1۳2. 

جامع   ی(. ارائه مدل1400)  دیام  ،یمیابراه  و   ثمیم  ،یفی لط  اصغر؛یپورعزت، عل  دمحمد؛یس  ،یمیمق
  تیری. مدیعملکرد بخش عموم  ت یرینهاد در مدمردم  یها از مشارکت خبرگان و تشکل

   doi:10.22059/jipa.2020.306648.2779                               . 28-۳ .(1) 1۳ ی.دولت

)دیس  ،یرکمالیم سازمان  یابیارز(.  1۳۹0محمد  دانشگاه  ی دولت  یهاعملکرد  انتشارات  تهران:   .
 .تهران
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