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Abstract 
1. Introduction and Objective 
The loan has always been used as one of the financing tools to 
provide the resources needed by the borrower, while at the same 
time, the payment of loans in the form of qard al-hasana has been 
greatly encouraged and usury condemned. Therefore, attention to 
Islamic banking in Islamic countries is of utmost importance. Qard al-
hasana banks are currently a symbol of the focus on Islamic banking 
in the country. Qard al-hasana banks are one of the types of banks 
integrated within the monetary system of Iran, operating like other 
banks based on the monetary and banking law, the law of banking 
operations without usury, and the directives issued by the Central 
Bank of the Islamic Republic of Iran. Qard al-hasana deposits, as one 
of the important mechanisms for operationalizing the usury-free 
banking system, have faced numerous challenges in recent years. One 
of the most significant of these challenges is the gradual reduction in 
the share of these deposits, and consequently, the decrease in the 
allocation of qard al-hasana facilities by banks. The low ratio of qard 
al-hasana deposits to total deposits underscores the importance of 
understanding the mental models of qard al-hasana stakeholders to 
address this issue. The success of Islamic banking and qard al-hasana 
banks is largely dependent on the community's view of investing in 
qard al-hasana banks, which makes identifying the mental models of 
stakeholders significant for creating a positive perspective in society. 
This study was conducted with the aim of identifying the mental 
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models of qard al-hasana stakeholders at the Qard al-hasana Mehr 
Bank of Iran. 

 

2. Methods and Materials 
The research was applied in nature, and it used a mixed exploratory 
method. To identify discourse space phrases, semi-structured 
interviews (qualitative) were conducted, and for identifying patterns, 
factor analysis and the Q method (quantitative) were used. 
Additionally, the research was descriptive in nature and data 
collection was conducted through surveys, interviews, and 
questionnaires. Given that the goal of this research is to understand 
the mental models of stakeholders regarding Qarz al-Hasanah Mehr 
Iran, the Q method was employed. The statistical population of this 
research consisted of all stakeholders of Qarz al-Hasanah Mehr Iran 
in the city of Qom, from which 50 individuals were selected through 
availability for semi-structured interviews created by the researcher. 
Multiple sources such as articles, books, and websites were utilized in 
the library section, and interviews were used in the field section. The 
questionnaire used included 4 general questions and 12 questions to 
identify the components of the mental model, where the questions 
were elaborated to collect the opinions of stakeholders and their 
mental models. After collecting the interviews, the data were reread 
multiple times by the researcher, and then each sentence that 
appeared useful and relevant to the study was noted separately. In 
the next stage, the meaning of each sentence was extracted by the 
researcher, resulting in 45 propositions from the interview texts. 
Then, through further review and refinement of the concepts, efforts 
were made to ensure the concepts were sufficiently specific, distinct, 
and non-repetitive, leading to the extraction of 37 concepts from the 
interview texts, which were utilized in the Q option set. 

 

3. Research Findings 
The analysis of the results indicates that the stakeholders of Qarz-al-
Hassaneh Mehr Iran had 7 different mental models, which are quality 
orientation, recommendation orientation, innovation, habit 
orientation, trust orientation, spiritual inclination, and perceived 
value. Only one of these mental models, namely spiritual inclination, 
aligned with the main goal of this bank, which is to expand Qarz-al-
Hassaneh services. According to the results, only 10% of stakeholders 
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had a mental model of spiritual inclinations, which is a very low 
percentage and caused this model to rank last among the mental 
models. Based on the obtained results, perceived value was the most 
important factor driving stakeholders to open accounts at this bank. 
In fact, most depositors invest in order to earn points and receive 
Qarz-al-Hassaneh loans from this bank, which constitutes the mental 
model of 20% of stakeholders. Additionally, the second most 
common mental model was innovation. Innovation was one of the 
most important reasons for stakeholders' inclination towards Qarz-al-
Hassaneh Mehr Bank. Innovation, along with quality orientation and 
trust orientation, formed the mental model of over 48% of the 
stakeholders of this bank. 

 

4. Discussion and Conclusion 
The analysis of the results indicates that the stakeholders of Qarz-al-
Hassaneh Mehr Iran had 7 different mental models, which are quality 
orientation, recommendation orientation, innovation, habit 
orientation, trust orientation, spiritual inclination, and perceived 
value. Only one of these mental models, namely spiritual inclination, 
aligned with the main goal of this bank, which is to expand Qarz-al-
Hassaneh services. According to the results, only 10% of stakeholders 
had a mental model of spiritual inclinations, which is a very low 
percentage and caused this model to rank last among the mental 
models. Based on the obtained results, perceived value was the most 
important factor driving stakeholders to open accounts at this bank. 
In fact, most depositors invest in order to earn points and receive 
Qarz-al-Hassaneh loans from this bank, which constitutes the mental 
model of 20% of stakeholders. Additionally, the second most 
common mental model was innovation. Innovation was one of the 
most important reasons for stakeholders' inclination towards Qarz-al-
Hassaneh Mehr Bank. Innovation, along with quality orientation and 
trust orientation, formed the mental model of over 48% of the 
stakeholders of this bank. 
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 چکیده
  رنده یگقرض   موردنیاز منابع    تأمین  یبرا  یمال   تأمین  یاز ابزارها  یکی  عنوانبهقرض همواره    هدف:مقدمه و  

قرارگرفته و ربا   قیمورد تشو  قاًی الحسنه عمقرض   صورت بهض  قر، پرداخت  حالدرعین بوده و    مورداستفاده
است. شده  حاضر  پ  مذمت  ذینفعانذهن  یالگوها  ییشناسا  باهدف ژوهش  بانک  قرض   ی  در  الحسنه 

 انجام شد.  رانیالحسنه مهر اقرض
کاربرد  ازنظرپژوهش    روش پژوهش: آم  ازنظر  ی،هدف  اکتشافی   ختهی روش اجرا روش    ی برا  بود.  از نوع 

  ل یروش تحل   الگوها از   ییشناسا ی( و برایف ی)ک  افتهیساختار   مهیگفتمان از مصاحبه ن   یعبارات فضا ییشناسا
ک   یعامل روش  کم  ویو  پژوهش   شد.استفاده    (ی)روش  پژوهش    یآور و جمع   تی ماه  ازنظر  همچنین  داده 

پژوهش    نی هدف از انجام ا  نکهیبا توجه به ا  شد.مصاحبه و پرسشنامه اقدام    قیو از طر   یشی مای پ  صورتبه
شد. جامعه  کار گرفته  به  وی، روش ک است   مهر ایران  الحسنهنسبت به قرض  نفعانی ذ  یذهن  یشناخت الگوها

نفر    50در شهر قم تشکیل دادند که تعداد    ایران  الحسنه مهرآماری این پژوهش را تمامی ذینفعان بانک قرض 
سؤال   هاآناز   به  پاسخ  و  مصاحبه  محقق  گزینه  12  هایبرای  ساختاریافته  نیمه  دسترس    صورتبه ای  در 

 انتخاب شدند. 
پژوهش:یافته  ذ  دهدمی نشان    آمدهدست به  جینتا  یبررس  های  ا قرض  نفعانیکه  مهر    7  یدارا  رانیالحسنه 
بودند    یذهن   یالگو یی،  گرا اعتمادیی،  گراعادت یی،  نوگرایی،  گراه یتوص   ،یی گرات ی فی ک از    عبارتندکه  مختلف 
تنها    شدهادراک   ارزش ی و  معنو  شی گرا ا   یک یکه    ی اصل   باهدف   یمعنو  ش ی گرا  ی عن ی  یذهن   یالگوها  ن یاز 

از    درصد  10تنها    آمدهدست به  جی نتا  براساس داشت.    قیتطب   الحسنهقرضگسترش خدمات    یعن یبانک    نیا
بندی معنوی بودند که درصد بسیار پایینی بوده و باعث شد در رتبه های  ش ی گرا   یذهن   یلگوا  یدارا  نفعانیذ

الگو در جایگاه آخر قرار گیرد.  های ذهنی الگوی این    20ها همچنین نشان داد که ارزش درک شده  یافته ، 
 از الگوی ذهنی ذینفعان را تشکیل داده که بیشترین فراوانی در بین الگوهای ذهنی بوده است.  درصد 
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 مقدمه 

موجب   بازرگانی و تجاری مبادلات تسهیل و ساماندهی با جهان در هابانک امروزه
  ها آن دادن سوق و منابع تجهیز با و اند شده  شکوفایی اقتصادی و رشد و بازارها  گسترش
سمت عوامل را اقتصادی هایسرمایه تجاری، و تولیدی هایبنگاه به    تبدیل  مولد به 

  را  اقتصاد غیرفعال، هایبخش یری کارگبه و وریبهره افزایش با دیگر سوی و از کنندمی
 (.155، ص.  1381، )موسویانکنند سمت اشتغال کامل هدایت می به

برخ  دیتردیب با کسری    یمال  ازهایین  نیتأم  ییتوانا   یدر جامعه  و  ندارند  را  خود 
به   ازمندانی ن  ،یکل  یاند. در نگاهمواجه  یبا مازاد مال  زین  یاند. در برابر بعضمواجه  یمال

مال م  یوجوه  به  یرا  برخ  میتقس  دسته  دوتوان  کسان  یکرد؛  با    یاز  حال  زمان  در  که 
کسری گذشته را جبران کنند؛    ندهیرا ندارند که در آ  ییتوانا  نیااند،  مواجه  ی کسری مال

بهیم  ز ین  یگروه کسری  آتوانند  در  را  در    ندهیوجودآمده  اول،  حالت  در  کنند.  جبران 
های  ازیهای بلاعوض، نبا اعطای کمک دی دوم آحاد مردم با هاول دولت و در درج هدرج

اگر    را  شتیسطح مع  نیگروه را پوشش دهند و کمتر  نیا اما  آنان فراهم آورند؛  برای 
با تلاش خود برای    ندهیفردی بتواند در آ  که یهنگامدارند،    گریید  تیگروه دوم وضع

افراد و   نیا  یمال ازی ن نیتأم  وهیش  نیتریگذشته خود اقدام کند، عقلان ی جبران کسری مال
اند و  مواجه  ی الاست که با مازاد م  ی ، استفاده از وجوه کسانبه تقاضای آنان  ییگوپاسخ

 (.15 ، ص.1388، ای ن)محقق هستندوجوه مازاد خود  هحاضر به عرض
بانک  الحسنهقرضهای  بانک انواع  از  کشور  یکی  پولی  نظام  در  موجود  ایران  های 

بانک سایر  همانند  که  بانکی  براساس  هاهستند  و  پولی  بانکی    ،قانون  عملیات  قانون 
فعالیت  جمهوری اسلامی ایران از سوی بانک مرکزی  صادرشدههای  ربا و بخشنامهبدون

بانکمی این  بر    موجببهها  کنند.  ناظر  بانک  سیتأس»دستورالعمل  فعالیت  های  و 
ها مجاز به افتتاح  و همانند سایر بانک  اندشدهسیتأس،  «هاآنالحسنه و نظارت بر  قرض

قرضحساب پسهای  و  جاری  بانکهستندانداز  الحسنه  لیکن  قرض.  الحسنه  های 
فعالیت    یجارحسابانداز و  حساب پس  صورتبهالحسنه  انحصاراً در قالب عقد قرض

و  می بانک  برخلافکنند  سپردهسایر  نوع  از  حساب  افتتاح  سرمایهها  در  های  گذاری 
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و    26،  25ماده  )  های مذکور ممنوع استالحسنه و اعطای سود به سپردههای قرضبانک
 (. 1386، هاآنو نظارت بر  الحسنهقرضهای دستورالعمل تأسیس و فعالیت بانکاز   27

الحسنه اعطای آن به نیازمندان و  ، رکن اصلی عرضه قرضبا توجه به متون اسلامی
تقاضای   اصلی  مناسب    همچنین.  استنیاز    الحسنهقرضرکن  توزیع  نظیر:  فاکتورهایی 

طبقات  درآمدها کارایی  افزایش  تلاشدرآمدکم،  و  کار  انگیزه  ایجاد  نیازهای    نیتأم،  ، 
محدود و خدماتی  فاکتورهای سازگاری  تولیدی  از  را  انتفاع  عدم  و  مردمی  مشارکت   ،

 (.9، ص.  1390 )حبیبیان نقیبی، نیازهای اساسی است نی تأمالحسنه و راهبرد نهاد قرض
،  کسب اخلاق پسندیده،  دهنده عبارتند از: پاداش اخروىهاى احتمالى قرضانگیزه

اخروى و انگیزه دوم و سوم    صرفاًکسب جایزه. انگیزه اول  ،  اندازپسی،  تعاون و همیار
پنجم   و  چهارم  انگیزه  و  مورد    صرفاًمعنوى  در  اما  است،  قرض  ،  گیرندهقرضمادى 

ضرورى   نیازهاى  از  یکى  رفع  جهت  در  آنکه  مگر  است،  ناپسندى  امر  یک  گرفتن 
  ت یرعاتکوینى همچون نیاز به مسکن یا ازدواج، تشریعى مانند حج یا اجتماعى مانند  

جامعه  نأش در  مهم   فرد  مشخصه  دو  فوق  مطالب  به  توجه  با  شود.  استفاده  آن  از 
« و نیز »صرف آن  دهندهاخروى براى قرضالحسنه یعنى »داشتن انگیزه معنوى یا  قرض

گیرنده قرض  ضرورى  نیاز  رفع  جهت  مىدر  نمایان  علاوه«  نظر  شود.  در  باید  براین، 
با    اگرچهمبلغى فراتر از اصل مال،    هرگونهداشت که با توجه به مضامین روایات اخذ  

که از  و جبران کاهش ارزش پول باشد    ، کارمزدهیتأد  ری تأخعناوینى همچون خسارت  
 نماید. الحسنه دور مىحقوقى و فقهى نیز هیچ مشکلى ندارد، قرض را از قرض جهت

و    ازدواج مسکن، ودیعه مانند اساسی نیازهای تأمین برای الحسنهقرض تسهیلات
مخارجنهیهزکمک ،یفرزندآور   زندگی، مخارج و هانهیهز فوت، و حوادث از ناشی ، 

زیارتی، دیون، ادای  درمان، نه یهزکمک کالاهای   خرید تحصیلی، نه یهزکمک سفرهای 
ماشین یخچال  مانند   -هستند   ضروری از یموردن که بادوام،   مصرف  -لباسشویی و 

همچنینمی بنگاه اعم خرد، و کوچک هایبنگاه مالی نیازهای گردد.    صنعتی، هایاز 
می الحسنهقرض تسهیلات طریق از مسکن، تهیه و خدماتی کشاورزی، گردد. تأمین 

اعطای   طریق از  صرفاً  که منابع، تخصیص برعلاوه توانندمی الحسنهقرض هایبانک
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  کارمزد آنان از مشتریان، به  بانکی خدمات دیگر ارائه با گیرد،صورت می الحسنهقرض
 (. 101 ، ص.1391نمایند )بیدار،   دریافت

بانکداری   نظام کردن عملیاتی مهم بازوهای از یکی عنوانبه الحسنهقرض هایسپرده
ترین  مهم از است. یکی بوده روروبه فراوانی هایچالش با  گذشته هایسال  در ربا،بدون

تسهیلات   تخصیص کاهش  آن تبع به و ها سپرده این  سهم تدریجی کاهش ها،چالش این
،  هاسپرده  کلبه  الحسنهقرضهای  ین سپردهینسبت پاهاست.  بانک اعطایی الحسنهقرض

قرض ذینفعان  ذهنی  الگوی  شناخت  نشان  اهمیت  مشکل  این  رفع  برای  را  الحسنه 
که  می نمود  اشاره  باید  قرضدهد.  زمینه  گرفته  در  صورت  بسیاری  مطالعات  الحسنه 

  مقاله قرار نگرفته است. در این    موردتوجهالحسنه  است اما الگوی ذهنی ذینفعان قرض
  ها و به این سؤال   الحسنه را موشکافی شودهای قرضلایهتا نخست    قصد بر آن است

که شود  داده  ذینفعان    پاسخ  عقاید  و  قرض  الحسنهقرضادراک  بانک  مهر  در  الحسنه 
چه   قرضگزاره  نیترمهم؟  استایران  خصوص  در  که  دارند  هایی  وجود  الحسنه 

برای این ذهنیتاندکدم آیا الگوهای خاصی  با توجها وجود دارد؟  تاکنون  ؟  اینکه  به  ه 
، انجام این  توسط محقق یافت نشد  الحسنه تحقیقیالگوی ذهنی ذینفعان قرض  نهیدرزم
 از اهمیت خاصی برخوردار است.   مقاله

 

 ادبیات تحقیق . 1
 

 الحسنه قرض واژه . 1-1

از   ازنظرقرض   »حسنه«  واژه  است.  شده  معنی  بریدن  یا  کردن  قطع  معنای  به  لغوی 
»احسان« است  مشتقات  دیگران  به  کردن«  »نیکی  معنای  به  عربی  در  »حسن«  .  و  قصد 

ظاهراً مفید آن است که انفاق از مال پاک و با نیت پاک و با قصد قربت باشد و بعداً  
 (.307 ، ص.1367  شی،ید )قرنباش توأم پشیمان نگردد و با منت و اذیت بعدی 

 

 الحسنه مفهوم اصطلاحی قرض . 2-1

و    نامند، قرض میآنکه مثل آن را پس دهد  شرط بهدهد  آن مالی که آدمی به دیگری می
شمارد که  گرفتن خودش میکنند مانند قرضخدا خرج می  راه  در  نیمؤمنای که  »هزینه

قرض استهمان  قرض  .(27  ، ص.1367)طباطبایی،    «الحسنه  تعریف  در  الحسنه  پس 
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برای    مؤمنانسود به    درخواستتوان گفت هر وامی که برای خشنودی خدا و بدون  می
 نیازمندی آنان پرداخت گردد.

ماده   بدونآیین  15در  بانکی  عملیات  قانون  سوم  فصل  افزودن  ربانامه  با    کلمه، 
الحسنه،  قرض»است:    شده   ف ی تعرالحسنه به شرح زیر  حسنه« به دنبال »قرض«، قرض»

دهنده( مقدار معینی از مال خود را  از طرفین )قرض  یکی ،  آن  موجببهعقدی است که  
)قرض  طرفبه میدیگر  تملیک  قرضگیرنده(  که  عدم  کند  صورت  در  یا  مثل  گیرنده 

قرضامکان به  را  آن  قیمت  رد  ،  تعریف1375  )خاوری،  «دی نمادهنده  این  در   .)  ،
 . است شدهگرفتهکار هالحسنه« صرفاً در معنای »وام بدون سود« ب»قرض

 

 الحسنه در قوانین پولی و بانکی جایگاه قرض . 3-1

به تصویب شورای ملی رسید که در حقیقت    1339»قانون پولی و بانکی ایران« در سال  
  عنوانبهبانک مرکزی ایران است. در این قانون از شورای پول و اعتبار    تأسیسمبنای  

مرکزی   بانک  ارکان  از  آن  بردهنامیکی  وظیفه  و  سیاستشده  بر  ،  نظارت  و  گذاری 
مورد بازبینی قرار گرفت و »قانون    1351قانون از سال  ها تعیین گردیده است. این  بانک

پولی و بانکی کشور« به تصویب رسید. طبق قانون مذکور، نظارت بانکی از شورای پول  
شد محول  مرکزی  بانک  به  اعتبار  برعهده  و  همچنان  بانکی  نظارت  چارچوب  اما   ،

 شورای پول و اعتبار باقی ماند.
اسلامی انقلاب  ار  ضروری ،  پس  کشور  بانکی  نظام  ساختار  و  قوانین  بازبینی 

در  نمودمی لذا  بدون 1362  شهریورماه،  بانکی  عملیات  قانون  تصویب  ،  به  )بهره(  ربا 
قانون   این  در  واقعی    ضرورتبهرسید.  معاملات  اعتبارات    عنوانبهوجود  ارائه  مبنای 

  ،ه عملیات بانکی بپردازندها مجازند تا برمبنای آن بتوجه شد و انواع عقودی که بانک
الحسنه مجاز  دهی قرضگیری و وامها در قالب سپردهگری بانکتعیین و عملیات واسطه

 ( الحسنه  نقطه عطف قرض  (.47، ص.  الف-1393،و روحانی  باغقرهعلیزاده  اعلام شد 
که بود  بانکی  عملیات  قانون  تصویب  ایران  »گسترش    در  بانکی  نظام  اهداف  از  یکی 

آزا قرض از طریق جذب وجوه  اندوختهالحسنه  این  ، سپردهاندازها، پسها،  تجهیز  ها و 
  (2)اجرای بندهای    منظوربهگذاری  شرایط و امکانات کار و سرمایه  تأمین  باهدف منابع  

بود.  (  9)و   اساسی«  قانون  سوم  و  چهل  قرضاصل  موضوع  نظام  پیرامون  در  الحسنه 
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بدون، علاوهبانکی بانکی  قانون عملیات  در  مرتبط  مواد  اجرایی  ربابر  دستورالعمل  در   ،
درصد کل    10الحسنه سقفی معادل  ، برای اعطای وام قرضهاالحسنه اعطایی بانکقرض

نظر   در  اهدایی  حسابتسهیلات  صاحبان  به  جوایز  اعطای  شد.  سپرده  گرفته  های 
بانکی بدون6الحسنه نیز موضوعی است که در ماده )قرض به آن ربا( قانون عملیات   ،
، جوایز  هاجذب و تجهیز سپرده  منظوربهها مجازند  است. بر این اساس بانک  شدهاشاره

و علیزاده    روحانیدهند )الحسنه اختصاص  های قرضغیرنقدی یا جنسی را برای سپرده
 (. 13، ص.  ب-1393 ،باغقره

 

 گیرنده دهنده و قرض جایگاه قرض در رفتار قرض . 4-1

مصرفی   نیازهای  رفع  جهت  را  آن  از  قسمتی  درآمد،  کسب  از  پس  مسلمان  فرد  یک 
گیرد که چه مقدار از درآمد خود را به زمان  بنابراین تصمیم می  ،نماید، صرف میخود

دهد.   اختصاص  مصرف    درواقعحال  به  نهایی  میل  نیز  و  درآمد  مرحله سطح  این  در 
رو در مورد باقیمانده درآمد دو راه پیش  گیریتصمیم، برای  هستند. در مرحله بعد  مؤثر
 :دارد

 گذاری نماید.، سرمایهکسب سود مشروع آن را از طریق مشارکت خاطر به (الف
 برای کسب بازدهی معنوی و اخروی آن را قرض دهد.  (ب

 

و نیز سلیقه او که ناشی از    آینده  سودبینی فرد از نرخ    پیش بهسهم قرض از درآمد  
 (. 74، ص.  1396نیا،، بستگی دارد )هادویاستخروی وی معنوی و اُ  هایانگیزهکیفیت  

انداز  کار گیرد، قرض را تبدیل پسگیرنده نیز اگر مبلغ وام را جهت تولید بهقرض
سرمایه میبه  کنونی  گذاری  شرایط  در  باشد،  مصرفی  نوع  از  قرض  اگر  و  داند 

شود و این به معنای افزایش مخارج  می  بادوامصرف خرید کالای مصرفی    طورمعمول به
 . استمصرفی 

 

 ربای ایرانها در بانکداری بدونسپرده . 5-1

بدون  شدهتعریفسیستم    در بانکداری  سیستمبرای  سایر  همانند  انواع  ربا،  بانکی  های 

سپرده از  تعریف    شدهتعریفها  مختلفی  مبنای  اسلامی   براساس   هاآنکه  بوده   قواعد 

 است.  شدهمعرفیها  این سپردهاست. در ادامه  
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 ( الحسنهقرض سپرده جاری ) .1-5-1

بدون  جاریحساب بانکداری  عملیات  ایراندر  مانند  ربا  و  دارد  قرض  ماهیت   ،
همانند    جاریحساب و  است  متعارف  بانکداری  در    جاری حسابخدمات    هاآندر  را 

می حساب  صاحب  موجودی  اختیار  به  و  تعلق  ها  حساب  گونهاینگذارد  سودی  هیچ 
از  نمی استفاده  بانکجاریحسابگیرد.  در  پول  حفظ  بر  افزون  تسهیل  ،  موجب   ،

و  پرداخت می  نیازی بیها  نقدی  وجوه  نگهداری  و  حمل  از  حساب    شودصاحب 
 (. 1386، هاآنالحسنه و نظارت بر های قرضدستورالعمل تأسیس و فعالیت بانک)

 

 ( الحسنه قرض )  اندازپس سپرده  . 2-5-1

دارد قرض  ماهیت  جاری  سپرده  مانند  نیز  حساب  نوع  مال  این  اصل  بانک  را    هاآن، 
زیرا در قرض رابطه حقوقی    ،گیردتعلق نمی  هاآن سودی به    گونههیچضامن است ولی  

بین سپرده میمالکیت  قطع  و سپرده  مالک  بنابراین  ؛شودگذار  بانک  ها  سپرده  گونهاین، 
  ،رجایی)  کار گیردرا به  هاآنتواند در هر راهی که مصلحت بداند  محسوب شده و می

1380 .) 
 

 دار مدت  گذاریسرمایه سپرده  . 1-5-3

 آن   به  سپرده،  مدت  پایه  بر  که  است  مشخص  زمانی  دوره  یک  با  بانکی  سپرده نوعی از
گونههای مدتگیرد. سپردهتعلق می  بهره پول  که  شمار میبه  گذاریسرمایه ایدار  آیند 

دریافت خواهد    سود  ، در طول مدتی مشخص،بانکیمؤسسه   فرد با سپردن پول به یک
شود یا برای یک  که پس از پایان دوره، اصل پول نیز توسط بانک بازپرداخت می  کرد

های  )دستورالعمل نرخ سپرده  شد   خواهد  تمدید  دار مدتمدت مشخص دیگر، سپرده  
این  بانک  (.1394بانکی،   وجوه  امور  حسابها  در  سپرده  صاحبان  از  وکالت  به  را  ها 

، معاملات  ، مساقات، مزارعه، مضاربهتملیک، معاملات اقساطی  شرطبه، اجاره  مشارکت
 گیرند. کار میگذاری مستقیم و جعاله به، سرمایهسلف

 

 تسهیلات اعطایی بانک . 6-1

بدون بانکی  عملیات  قانون  راهربادر  منابع  ،  تخصیص  اسلامی    براساسهای  عقود 
توان  های تخصیص منابع بانکی موجود در این قانون را میاست. شیوه  شده  ریزیبرنامه

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D9%88%D8%A7%D9%87%DB%8C_%D8%B3%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%87_%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%AF_%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%B5
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گذاری  ای« و »سرمایه، »عقود مبادله، »عقود مشارکتی««الحسنهقرضبه چهار گروه کلی » 
 مستقیم« تقسیم نمود.

 

 الحسنه قرض . 1-6-1

  موجب بهاست که    لحسنه اولین نوع قراردادهاییاقرضبدون بهره یا    قراردادهای قرضی
ها واگذار نمایند. گیرنده این وام  قرض به افراد و یا شرکت  عنوانبهتوانند ها میآن بانک

  )موسویان،شود که معادل مبلغی را که دریافت نموده را بازپرداخت نماید  نیز متعهد می
الحسنه برای  های قرضالبته با توجه به اینکه دریافت و پرداخت وام  (.157، ص.  1386

های صرف شده  ، هزینهاجرایی  نامهینیآ  17  ماده  هایی به همراه دارد براساسبانک هزینه
 (. 1380 )رجایی، از قرض گیرنده اخذ خواهد شد

 

 عقود مشارکتی . 2-6-1
،  برای یک شرکت تولیدی  موردنیازدر قراردادهای مشارکتی، تمام یا بخشی از سرمایه  

اجرایی   یا  فعالیت    درنهایت و    شده تأمینخدماتی  این  از  قرارداد    براساسسود حاصل 
اقتصادی    مابینفی فعالیت  پایان  در  بانک  و  اقتصادی  بنگاه  صاحتکار    شدهتعیینبین 

شد خواهد  قرار  .تقسیم  نوع  مضاربهاین  صورت  سه  به  و دادها  مدنی  مشارکت   ،
 مشارکت حقوقی اعمال خواهد شد. 

 

 ایعقود مبادله . 3-6-1

»عقود با بازدهی ثابت« و »عقود با بازدهی متغیر«    دودستهای به  عقود مبادله  طورکلیبه
در عقود با بازدهی ثابت سرمایه موردنیاز برای یک فعالیت اقتصادی از    شوند.تقسیم می

بانک   انعقاد قرارداد و قبل از  می  تأمینطرف  فعالیت سود دریافتی    غازآ شود و بعد از 
اقتصادی   فعالیت  احتمالی  تغییرات  و  اقتصادی  تحولات  و  شد  خواهد  تعیین  بانک 

داشت  ربطی  موردنظر نخواهد  بانک  عقود    به  اقساطیاین  فروش  از:  اجاره  عبارتند   ،
)هروانی،تملیک  شرطبه دین  خرید  بازدهی    ؛(38، ص.  1389  ،  با  قراردادهای  در  اما 

نیز   بانک  اقتصادی طرف    براساسمتغیر سود  فعالیت  تغییرات  یا  و  اقتصادی  تحولات 
گردد  متضرر  بانک  است  ممکن  حتی  قراردادها  این  در  شد  خواهد  متغیر    قرارداد 

 سلف و جعاله. معاملاتعبارتند از: این عقود   (.44، ص. 1389 ،)هروانی
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 مستقیم  گذاریسرمایه  .2-6-1

های  تمام سرمایه لازم جهت اجرای طرح  تأمین گذاری مستقیم عبارت است از  سرمایه
شوند و توسط  های سهامی تشکیل میشرکت  صورتبه، بازرگانی و خدماتی که  تولیدی

بانک   چند  یا  مییک  انجام  دیگر(  حقوقی  یا  حقیقی  اشخاص  مشارکت  گیرد  )بدون 
های فیزیکی  در این روش منابع نقدی بانک تبدیل به سرمایه  (.56، ص.  1389  )هروانی،

زمین ساختمانچون  می  آلاتماشین،  ،  تولید  ابزار  هیچ    ؛شودو  مالکیت  جهت  از  اما 
، در طول اجرای طرح و  مستقیمگذاری  دهد یعنی بعد از انجام سرمایهتغییری رخ نمی

گذاران  برداری از طرح، موضوع طرح در مالکیت مشاع بانک و سپردهدر طول زمان بهره
، بنابراین در این  مذکور خواهد ماند و سود حاصل از طرح نیز به آنان متعلق خواهد بود

بانک طرحروش  مستقیم  مسئولیت  و ها  داشت  خواهند  عهده  به  را  مذکور  های 
بانک  هاآنسودوزیان   زیان  و  سود  روی  و  مستقیماً  سودوزیان   تبعبهها  روی  آن 

 (. 221، ص. 1383 گذارد )موسویان،گذاران اثر میسپرده
 

 الحسنه قرض بانک . 7-1

بانکهای قرضبانک که    های موجود در نظام پولی کشور هستندالحسنه یکی از انواع 
ربا ها براساس قانون پولی و بانکی کشور، قانون عملیات بانکی بدونهمانند سایر بانک

بانک مرکزی فعالیت می  هاینامهبخشو   الحسنه  های قرضکنند. بانکصادره از سوی 
کنند  انداز و جاری فعالیت میحساب پس  صورتبهالحسنه  منحصراً در قالب عقد قرض

بانک  برخلافو   ا سایر  سپردهها  نوع  از  بانکهای سرمایهفتتاح حساب  در  های  گذاری 
سپردهقرض به  سود  اعطای  و  استالحسنه  ممنوع  مذکور  پژوهش)  ای    یها معاونت 
 (. 1393، یاقتصاد

قرضبانک دارندهای  کشور  پولی  بازار  در  که  فعالی  نقش  به  توجه  با  بر الحسنه   ،
های  به جذب سپرده  الحسنهقرضهای  بانک  ازآنجاکهگذارند.  می  تأثیر  پول خلقفرایند  
الحسنه در اختیار  را در قالب وام قرض  هاآنکنند و از سوی دیگر  الحسنه اقدام میقرض

  اثر روی نقدینگی و ضریب تکاثری نقدینگی خواهد بود   منشأ،  دهندمتقاضیان قرار می
 (.49، ص. الف-1393  ،و روحانی باغقرهعلیزاده )
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 های ایراندر بانک الحسنه قرض حساب . 8-1

بانک  تقریباً کشور  تمامی  داخل  قرضایران  های  حساب  افتتاح  امکان  الحسنه  دارای 
تا    1391الحسنه از سال  قرض  های حساب  براساس اعلام بانک مرکزی درصد  هستند که

(  1جدول )  ؛روندی افزایشی داشته است  1402  تا  1396  روند کاهشی و از سال   1395
نشان داده   1402تا    1390های  را در بین سال   الحسنه قرضهای  حساب  میزان  و درصد  
 است. 

 

 ( ـ درصد الیميليارد ر ) هابانک الحسنه و اعتبارات قرض  هاسپرده   سهم  .(1جدول )

 سال 
 انداز پس   های سپرده 

 الحسنه قرض 

 های سپرده کل  

 غیردیداری 

 سهم سپرده 

 از کل   الحسنه قرض 

1390 178483.5 3656633 16/5 

1391 216229.7 4567596 31/5 

1392 281394 5347918 26/5 

1393 31686 6240944 07/5 

1394 365.9 7298 01/5 

1395 462.7 9101 08/5 

1396 592.2 10823.2 49/5 

1397 603.4 345563 43/6 

1398 14022 567892 91/8 

1399 17053 580344 33/9 

1400 17725 598221 41/9 

1401 17453 599362 7/8 

1402 17930 603265 6/9 
 . (1402، دیگرانمنبع: )فرهنگ و  

 

 الگوی ذهنی . 9-1

ی دارند و  میرابطه مستق  کنندرشد میالگوها و باورهای ذهنی ما با افکاری که در مغز  
همچنین این افکار رابطه مستقیمی با تصمیمات و تصمیمات ما رابطه مستقیمی با رفتار  
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به   نسبت  ذینفعان  ذهنیت  دارند.  اعمالمان  شکل    الحسنهقرضو  الگوهایی  براساس 
د ذهنیت  کند و سبب ایجاگیرد که این الگو در قالب رفتار ذینفعان خود را نمایان میمی

ای از  ، مجموعهشود. در این پژوهش منظور از الگوهای ذهنیمی  الحسنهقرضنسبت به  
دیدگاهذهنیت و  قرضها  بانک  ذینفعان  که  است  به  هایی  نسبت  ایران  مهر  الحسنه 
دیدگاهقرض این  و  داشته  سایر رخدادهای  الحسنه  یا  تداوم  و  ایجاد  ها است که سبب 
الحسنه  بندی از ذهنیت ذینفعان قرضالگوهای ذهنی دسته  قعدروااند.  الحسنه شدهقرض

، ذینفعان در دهد که دارای عقاید مشابه هستند و براساس این تشابهات ذهنیرا ارائه می
 گیرند. های مختلف قرار میبندیدسته

 

 پیشینه تحقیق . 2

های متعددی  پژوهش،  الحسنههای قرضبانک  تأسیسپس از    ویژهبههای اخیر و  در سال 
بهقرض  درزمینه است.  گرفته  صورت  میالحسنه    خلأهای یافتن    منظوربهرسد  نظر 

باب این  در  نظرات  تجمیع  و  پژوهشی  زمینه  این  در  جامعموجود  بررسی  بر  ،  تری 
  2016در سال    1محمد و سعد  الحسنه مفید باشد.های اخیر در باب قرضمطالعات سال 

کنند  الحسنه را پیشنهاد می مالی قرض  تأمینیک چارچوب کلی جهت پذیرش  میلادی  
، الحسنه بر پذیرش آننگرش نسبت به قرض  تأثیرگذاری:  ازجمله هایی پیشنهادکه شامل 

قرض  تأثیرگذاری آندانش  پذیرش  بر  قرضالحسنه  شده  درک  مزایای  بر  ،  الحسنه 
آن مشت   تأثیرگذاری،  پذیرش  نیت  بر  دولت  پذیرش  ریانحمایت  بر  مذهبی  تعهدات   ،

 .است ، اثرات تعدیل شمول مالی بر رابطه موارد بالا الحسنهقرض
و   مقاله  م(2024)  2دیگرانروزیک  مالی    مؤثرعوامل  »  عنوانبا ای  در  عملکرد  بر 

اندونزی در  اسلامی  که ،  «بانکداری  دادند  تجاری    نشان  اخلاق  کارکنان،  شایستگی 
نظارت   و  مالی  قابل  طوربهاسلامی  تأمین  ریسک  بر  تأثیر    بانکداریتوجهی  اسلامی 

 گذارد. می
و   مقاله(  م2024)  3دیگرانهاریانتو  باعنوان  در  تع ای  رنیی»عوامل  در    سکیکننده 

بررسی عوامل    ،ی«تجرب  یبررس  کی :  یاندونز  یاسلام  یبانکدار  ریسک    کنندهتعیینبه 
 

1. Muhammad & Saad 
2. Roziq et al 
3. Haryanto et al 

https://scholar.google.com/citations?user=7km2xr8AAAAJ&hl=en&oi=sra
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  یی که رشد و کارا  دهدی، نشان م در بانکداری اسلامی اندونزی پرداختند. این پژوهش
  ی اسلام  یها از آن است که بانک  یحاک  جی دارد. نتا  سکی بر ر  یز یاثرات ناچ  ی مال  تأمین

ر  تیری مد  یبرا سپرده  یمال  نیتأم  نیب  دی با  سکیمؤثر  تعادل  و  بر  ها  و  کنند  برقرار 
 کنند. دی تأک  داریکارآمد و رشد پا  اتی عمل تیاهم

و   مقاله(  م3202)  4دیگران مصطفی  »در  باعنوان  بانکدار  د یبا  ا یآای  خدمات    ی از 
رفتار  ی اسلام قصد  بر  مؤثر  عوامل  کنم؟  زم  ریغ  انی مشتر  یاستفاده  در    نه یمسلمان 
اسلامی    ،ی«مالز  بانکدار  خدمات  از  استفاده  در  مشتریان  واکنش  و  رفتار  مطالعه  به 

یافته پژوهش  پرداختند.  داد    هاآنهای  بانکدار  که نشان  باورها  یاسلام  یدانش    یبر 
تأث  ی اسلامر یغ هنجار(  و  کنترل  همچن  ری)نگرش،  دارد.  رابطه    ن یا  ن،یمثبت  مطالعه 

نسبت    رمسلمانی غ  تیبا ن  شدهادراک  یکنترل رفتار   ،ینگرش، هنجار ذهن  نیب  یمعنادار
و    ینگرش، هنجار ذهن  یانج ی اثر م  ن،یابرنشان داد. علاوه  یاسلام  یبه خدمات بانکدار

  قرار گرفت. موردحمایتدرک شده  یکنترل رفتار
مقاله  (م2015)  5دیگران و  سقیب   بادر  و   تأمین»   عنوانای  محلی  کشاورزی  مالی 

آیا  بانک اسلامی:  امکانقرض  حلراههای  استالحسنه  که    ،«؟پذیر  داشتند  بیان 
برای  قرض بانکی  محل   یکشاورز  یمال  تأمینالحسنه گزینه مناسبی  نهاد  اما  ها و است 

ایجاره   سود(،  با  )فروش  مرابحه  )شرکت(،  مشارکه  به  معمولًا  اسلامی  مالی  مؤسسات 
المثل(، استصناع )عقد ساخت( و غیره تکیه  (، بیع )اجرتپرداختپیش)اجاره(، سلام )

و  می قرض  ندرتبهکنند  می از  استفاده  ابزار  الحسنه  این  کشاورزی    تأمینکنند.  مالی 
بانکمی توسط  برای  تواند  اسلامی  مالی  مؤسسات  یا  ضروری    تأمینها  مالی  منابع 

و اسلامی  کشورهای  خرد  غیراسلامی    کشاورزان  کشورهای  در  که  کسانی  همچنین 
 قرار گیرد. مورداستفادهکنند، زندگی می 

با در مقالهم(  2021)  6و همکاران  خان   برمبتنیتک اسلامی  یک مدل فین»  عنوانای 
الحسنه برای مقابله با اثرات نامطلوب  با ترکیب زکات و قرض  NLPهوش مصنوعی و  

متوسطشرکت  بر  19کووید   و  کوچک  از    داشتند  بیان  ،«افرادو  (  SME)  های  تمرکز 

 
4. Mustapha et al 
5. Saqib et al 
6. Khan et al 
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به پیامدهای اقتصادی آن برای جامعه تغییر کرده است.    19کووید    گسترش این بیماری 
و   به کمبود عرضه  تولید منجر  ها  از دست دادن شغل و اشتغال میلیون  درنتیجهکمبود 

مهم از  بخش  دو  است.  شده  جهان  سراسر  در  کارگران  نفر  یعنی  جامعه  بخش  ترین 
و شرکت متوسطروزمزد  و  باید آسیبSME)  های کوچک  این  (  عمده  را  های  بحران 

اسلامی   مالی  امور  کنند.  وضعیت   ظرفیتتحمل  نوع  هر  با  مبارزه  برای  زیادی   بسیار 
توانند ترکیبی مرگبار  ترکیب شوند می  باهماگر    الحسنهقرضدارد. زکات و    (گیریهمه)

 باشند.  19برای مبارزه با اثرات نامطلوب کووید 
عملکرد مؤسسات    یبررس ان »ای باعنومقاله  ( در1401و کارخانه )  فراهانی  گودرزی

تولقرض تأمبه  دیالحسنه در رشد  ا  یمال  نیعنوان مؤسسات  در  دادند  «،  رانیخرد  نشان 
  ی مختلف اقتصاد  هایبخش  دیبر تول  دارییمثبت و معن  تأثیر   الحسنهقرض  لاتیتسه که  

 داشته است. 
)اثنی در  1388عشری  در  »باعنوان    پژوهشی(  پول  تقاضای  تابع  های  سپردهبرآورد 

بانکقرض پول الحسنه  تقاضای  تابع  یک  از  استفاده  با  ایران  وابستگی    ،«های  میزان 
تا    1340را طی دوره فروردین ماه    ها به انتظارات تورمیبانک  الحسنه قرضهای  سپرده

دادند    دادند  قرار  موردبررسی   1386اسفندماه   نشان  سپردهو  حجم  های  تغییر 
نسبت به انتظارات    1386تا    1340های  صاد ایران طی سال ها در اقتالحسنه بانکقرض

تورمی در اقتصاد ایران  درصدییکبا افزایش    و  است  زابرونتورمی   ، حجم  انتظارات 
 یابد.درصد کاهش می 0/ 014 تقریباًها  الحسنه بانکسپرده قرض
ابزار  الحسنه به کمک  جذب سپرده قرض»  عنوانبا    ای مقاله( در  1391نیا )توحیدی

)صکوک(-مالی راه  «اسلامی  بررسی  افزایش  به  بانک  تأمینهای  های  نقدینگی 
 الحسنه پرداخته است.قرض

های محاسبه  الحسنه و شیوهبررسی کارمزد قرض »عنوان  باای  در مقاله  (1391بیدار )
اسلامی بانکداری  در  قرض«آن  کارمزد  مشروعیت  بررسی  به  شیوه،  و  های  الحسنه 

آن   )  وپردازد  میمحاسبه  راهکار  قرضهزینه  تأمینسه  بیتهای  از  ، المال الحسنه 
قرض منابع  از  بخشی  سرمایهاختصاص  به  واقعیالحسنه  کارمزد  محاسبه  و  (  گذاری 

 بیان گردیده است.  الحسنهقرضهای تسهیلات هزینه تأمین  منظوربه
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  کهاند  پیشنهاد کرده«،  اسلامی بانکداری  در کتابی باعنوان » (  1393)   میثمیو    موسویان
صندوق قرضبرای  ارگان  مؤسسه  الحسنه  های  هر  یا  مرکزی  بانک  نظر  زیر  مادری 

و   تعریف  صندوق  تأسیسدیگری  از  محافظت  ضمن  تا  بحرانشود  برابر  در  و  ها  ها 
 فراهم گردد. هاآن، زمینه رشد و توسعه خطرات

الحسنه  ای باعنوان »ارزیابی اثر بازارهای مالی بر بازار قرضدر مقاله(  1393)   عزتی
ایران«،   به  در  مالی  بازارهای  ارزیابی  قرض  تأثیرضمن  بازار  بر  بازارها  نه  الحساین 

های دینی اثر مثبت بر گسترش  درآمد، سن و نهادها و سرمایهو بیان نموده که  پرداخته  
مسکنقرض قیمت  افزایش  و  دارند  فعاالحسنه  قرضلیت،  کاهش  های  را  الحسنه 

 . دهندمی
 

 نوع و روش تحقیق . 1-3

ها در  داده  روش آمیخته است زیراروش اجرا    ازنظر  و  یهدف کاربرد   ازنظر  قیتحق  نیا
کمی   و  کیفی  بخش  از    یآورجمعدو  گفتمان  فضای  عبارات  شناسایی  برای  گردید. 

نیمه   الگوها    افتهی ساختارمصاحبه  شناسایی  برای  و  و    روش  از)کیفی(  عاملی  تحلیل 
 .استفاده گردیده است روش کیو )روش کمی(

م  یفن  و،یک  یشناسروش قادر  را  پژوهشگر  که  و ن تا    سازدیاست  ادراک  خست 
شناسا  یفرد  دی عقا از    ییرا  بعد  و سپس  مختلف    هایگروه  د،ی عقا  نیا  یبندطبقهکند 

را     دنبال  بهپژوهشگر    ویک  درروش.  دینما  یبندطبقهادراک    نیا  براساسافراد 
  کیخود را درباره    تیخواهد ذهنیبلکه از افراد م  ستی افراد ن  اتیخصوص  یریگاندازه

 (.1386فرد، انیگوخوشکند ) انیخاص ب موضوع
 که عبارتند از: شده انجامروش کیو در مقاله حاضر در پنج مرحله 

 ؛ایجاد فضای گفتمان و مجموعه کیو -1
 ؛ گذاری کیوارزش کنندگانمشارکتانتخاب  -2
 ؛ها نمودارهای کیو و استخراج مصاحبه گذاریارزشتکمیل   -3
 ؛ اطلاعاتی  هایدادهتحلیل  -4
 .یا الگوهای ذهنی هاعاملتفسیر   -5
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کیو    گام  در مجموعه  و  گفتمان  فضای    یآورجمع  منظوربه  است.   شده  تهیهاول 
متعدد    اریتوان از منابع بسیم  ویگفتمان مطالعه ک  یفضا  ل یتشک  یبرا   ازی موردناطلاعات  

  ق یلزوماً شامل حقا  ویگفتمان مطالعه ک  یاست فضا  ذکر  ان یشااستفاده نمود.    یمختلف  و
عقا  ست،ین هر    ی هابرداشت   ،یشخص   دی بلکه  و  گفتگوها  رفتارها،  از    آنچه مردم 

به    یدهتواند در شکلیم  باشد،   ارتباط داشته  ویپژوهش ک  موردنظربا موضوع    یاگونهبه
 (. 1386فرد،  انی گوخوش) گفتمان پژوهش مؤثر باشد ی فضا

ای و هم از روش گفتمان هم از روش کتابخانه در این مطالعه برای شناسایی فضای  
شد استفاده  گردآوربنابراین    ؛میدانی  فضا  یدر  رو  یعبارات  از    ی بیترک  کردیگفتمان 

های  وبگاهو    هابا کت  و  هاهای از منابع متعدد مانند مقالدر بخش کتابخانه  .دیاستفاده گرد
مصاحبه   از  میدانی  بخش  در  و  استفاده  گردید.اینترنتی    مورداستفاده   پرسشنامه  استفاده 

عموم  4شامل   شناسا  12و    یسؤال  جهت  که    یذهن  یالگو   یهامؤلفه  ییسؤال  بود 
ذ  آوریدر جمع  یسع  یحی تشر  صورتبهسؤالات   الگو   نفعانینظرات    هاآن  ی ذهن  یو 

جمع.  شتدا از  مصاحبهپس  دادههاآوری  شدند،  ،  بازخوانی  محقق  توسط  بار  چند  ها 
آمد و با موضوع پژوهش ارتباط داشت  می  مفیدسپس هر جمله که در مصاحبه به نظر  
، مفهوم هر جمله توسط محقق استخراج شد که  جداگانه یادداشت شد. در مرحله بعد

و    آمد. سپس با بررسی مجدد  به دستها  گزاره از متن مصاحبه  45در این مرحله تعداد  
کافی خاص و مجزا و غیرتکراری    یاندازهبه، سعی شد تا مفاهیم  پالایش بیشتر مفاهیم

ها استخراج شد که این مفاهیم در  مفهوم از متن مصاحبه  37تعداد    درنهایت باشند که  
 کار گرفته شد. های کیو بهمجموعه گزینه

نیمه  بنابراین جمع پرسشنامه  از طریق  یافته )مصاحبه( ساختارآوری فضای گفتمان 
عبارت کیو    37شامل    شدهییشناسا، این فضای گفتمان  نظرات ذینفعان  براساستهیه و  

  یبرا  بوده و در آن  یشیمایو پ  یدانیروش م   ی اطلاعات،آورروش جمع  نیبنابرا  ؛بود
جداول    نفعانیذ  تیذهن  یبررس   یو برا   افتهیساختار  مهیگفتمان، پرسشنامه ن  یفضا  ه یته
 بوده است.  ویک

نوبت به طراحی دسته کیو    ازاینپس منظور از دسته کیو جملات یا    رسید.مرحله 
روی یک کارت    هاآنو هریک از    اندشده  انتخاباظهاراتی هستند که از فضای گفتمان  
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می کارتقرار  این  مجموع  و  طوری  گیرند  باید  کیو  نمونه  هستند.  کیو  دسته  همان  ها 
نگرشانتخاب   و  نظرات  نمایاننده  که  باشد. شود  موضوع  خصوص  در  مختلف  های 

اختیار   در  دسته  این  می  کنندگانمشارکتسپس  تا  قرار  انجام    سازیمرتبگیرد  را  آن 
در (.  95  ، ص.1392متغیرهای پژوهش خواهند بود )امینی،    منزلهبهدهند. این اشخاص  

  یراحتمالیهدفمند و غ  طوربه(  یفیک  یها، نمونه افراد )همچون روشویک   یشناسروش
که ارتباط    شوندیانتخاب م  ی افراد  انیاز م  انی گو. پاسخشودیبا اندازه کوچک انتخاب م

  ن یکه در ا  ی. تعداد افراد(, Excel  p.70,2005)  به موضوع مطالعه دارند  یاژهیو تعلق و
صورت، احتمال  نیارینفر باشند، در غ  50تا    10  نیبهتر است ب  شوند،یروش انتخاب م

همین اساس  بر   (.341 ، ص.1371، 7کند )کالتون  لینرمال م سمت بهها که پاسخ رودیم
  کنندگانمشارکتعبارت در نظر گرفته شد تعداد  37با توجه به اینکه تعداد عبارات کیو  

 بوده است.در دسترس  یر یگنمونه صورتبه یرگیروش نمونهنفر انتخاب گردید.  50
مرتب مرحله  از  در  می   کنندگانمشارکتسازی  گویهخواسته  که  را  شود    ازنظرها 

ها یا احساساتشان درباره موضوع تحت  ها و قضاوتشخصی خود، با توجه به اولویت
گذاری کنند. اینکار به کمک جدول  بندی و جای، عمدتاً در توزیعی نرمال رتبهبررسی
گیرد. جدول شبیه توزیع نرمال است طوری  صورت می  (1)  نمودارسازی مشابه  مرتب
خانه  است  شده  تنظیم تعداد  گویهکه  تعداد  برابر  آن  این  های  با  باشد.  پژوهش  های 

کنند و با انجام دادن ها بیان می، افراد مفاهیم ذهنی خود را درباره گویهدهیفرآیند رتبه
 (.92 ، ص.1392نی،  دهند )پویا و لقماهای ذهنی خود را بروز میاینکار دیدگاه

 

بیشترین  

 تأثیر 
 پیوستار نزدیک به کمترین تأثیر  تأثیر بی  پیوستار نزدیک به بیشترین تأثیر 

کمترین  

 تأثیر 

5 + 4 + 3 + 2 + 1 + 0 1- 2- 3- 4- 5- 

           

           

           

           
 

7. Calton  
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 کیو با توزیع شبه نرمال  :(1)نمودار  
 (476 ، ص.1396، یو مسلم فريخنمنبع: )

 

با    ویاز نمودار ک  پژوهش  ن یانجام ا  یبرا  شودی م  دهی د(  1)  نمودار که در    طورهمان
.  استعبارات کیو    37خانه به تعداد    37این نمودار شامل  شد.    استفادهتوزیع شبه نرمال  

 دهی نمایند.خانه جای  37را باید در این   شدهتهیهکارت کیو   37کننده  افراد مشارکت
داده تحلیل  به  پایانی  تفسیر    شدهگردآوریهای  مرحله  و  عاملی  تحلیل  روش  با 

)  شدهاستخراجهای  عامل دارد  از  21  ص.،  1386فرد،  انیگوخوشاختصاص   .)
کیوویژگی روش  مهم  میهای  کمک  پژوهشگر  به  که  است  آن  بودن  اکتشافی  کند  ، 
ادراکهاذهنیت عقیده،  و  را  ها  اشخاص  و  شناسایی  را  اشخاص    ها آن  براساسهای 

، فارغ از  های پژوهش کیفی و حتی کمیبندی نماید. حال اینکه بسیاری از روش گروه
کیو،    روش  در دارند.    سروکارافراد    های دیدگاهها و  ، نگرشادراکاتاشخاص و فقط با  

نفر را    n  های پژوهش متداول کهروش   برخلافشوند.  ، افراد تحلیل میهامتغیر  جایبه
و   از    mانتخاب  را  می اندازه  هاآنویژگی  کیو  گیری  مطالعه  در  انتخاب    mکنند،  نفر 

تا خود  می اندازه  n  هاآنشوند  را  افراد  بنابراین در حالت نخست  ؛گیری کنندویژگی   ،
اندازه این  و  دارند  انفعالی  رفتاری  دارندانتخابی  اهمیت  که  هستند  در    کهدرحالی،  ها 

  هاآنگیری  اندازه  درواقعگیری دارند و  ، افراد انتخابی رفتاری فعال در اندازهمطالعه کیو
 (. 472 ، ص.1396،  یمسلمو  فری )خن پژوهشگر است  موردتوجه

  نظرانصاحبخبرگان و    ازنظر  ییمحتوا  ییروا  نییتع  یو برا   یفیک  هایپژوهش  در
م و  بیترت نیابهشود.  یاستفاده  باز  پرسشنامه  و    دیاسات   دییتأو    تیرؤ  به  هاپاسخ  که 

  یموردبازنگر ها  از پاسخ  ی متن برخ  ،زیپژوهش ن  ندیفرآ  نیو در ح  دهی رس  نظرانصاحب
  نفر  چند  توسط  ،بر محققعلاوه  شدهاستخراجو طبقات    دهاک  یعنی  ،ردگییقرار م  نیناظر

 .دیگرد یبررس یعلمتأ یه اعضای از
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پا  یبرا پژوهش  ییایسنجش  هولست  یفیک  هایدر  بازآزمون  روش  استفاده    یاز 
  هاداده  بندیطبقه  ی سازگار  زانیم  به  PAO  آزمون   باز  ییای پا  ای شود. شاخص ثبات  یم

و وازوث که    دی بازآزمون براساس نظر ک  یی ایمحاسبه پا  برای .  دارد  اشاره  زمان  طول  در
را  7تا    5  نیب محتوا  کل  برا   محج  ،درصد  مناسب  ضر  ینمونه    ییای پا  ب یمحاسبه 
بدانندیم فاصله  به  تعداد    ستی،  ساده    تصادفی  روش  به  هانامه از پرسش  از یموردنروز 

توافقات موجود در دو    زانیم  قیو از طر  ردگییمجدد قرار م  یانتخاب و مورد کدگذار 
محاسبه    آن  ی(، شاخص ثبات برا یمشابه در دو فاصله زمان  ی )کدها  یمرحله کدگذار

محتوا   ل یو مهم تحل یاساس ی ها، پژوهش8ف ی براساس نظر را نکهی. با توجه به اگرددیم
خود و تکرار    یدستاوردها  ریتفس  برای  ،درصد کمتر باشد  70از    هاآن  ییای پا  بیکه ضر

بود. خواهند  روبرو  مشکل  با  از    پژوهش  بالاتر  ارقام  پا  70حصول  ابزار    ییای درصد 
 .دینمای م دیی تأ رااطلاعات  یگردآور

 

 پایایی عبارات فضای گفتمان :(2جدول )

 نتیجه  m PAOعبارات مشترک   n2عبارات نفر دوم    تعداد  n1تعداد عبارات نفر اول  

 پایایی  دییتأ 72/0 36 45 55
 های تحقيق()یافته منبع: 

 

)   براساس مقدار  2جدول  اینکه  به  توجه  با  از  هولست  ییای پا  بیضر(  بیشتر    0/ 7ی 
  یبررسقابلبه دو گونه    وی روش ک  یی روا.  گردید  دیی تأبود. پایایی عبارات فضای گفتمان  

  نیرود بیانتظار م  توامح  یی . در روایصور  ییو روا  محتوا  ییاست که عبارتند از: روا
مجاور قرار    یها درجه  یبر رو   ا ی  فی از ط  ی کسانی  درجه  یکه بر رو  یعبارات   ی محتوا
  ا یکه آ  میسؤال مواجه هست  نیبا ا  یصور  ییوجود داشته باشد و در روا  ی، تناسبدارند

موجود بررسعبارات  تحت  موضوع  مختلف  ابعاد  به  تا  پرداخته  ی،  از    هاآناند  بتوانند 
مرتبیطر ب  تی ذهن  یسازق  را  ا  ر؟یخ  ای کنند    انیخود  به  توجه  عبارات  نیبا  که 

اخت  شدهانتخاب م  اریدر  قرار  که    کردندیم  انیب  هاآن از    یتعداد  گرفتیمتخصصان 
از    یمثال برخ  طور به  ؛دهندیقرار م  فی رد  کی را در    هاگزاره  ی خاص  یبندستهد  یبرمبنا 

 
8. Raif 
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قرار    فی رد  کی در    یریپذهیتوص  و  ی گرائمربوط به اعتماد  های هکنندگان گزارمشارکت
ا  دادندیم روا  نیکه  م  هاکارت  اییمحتو   ییموضوع  نشان  روایرا  با  رابطه  در   ییدهد. 

تمام  شدیم  هخواست  از متخصصان  ز ین  ی صور ابتدا    را  هاهگزار  ی که طبق دستورالعمل، 
رضا  برخی   مطالعه  از   بعد   که  شوند  آشنا  هاآن  با   و  کنند  مطالعه  آنان  از    تیاز  خود 

 .دی گرد دییتأ زیابزار پژوهش ن یصور  ییروا نیبنابرا ؛کردندیعبارات را اعلام م 

آ  دی پرستوان  یم   یعنیاست    طرحقابل  زین  یی ای پا  ،ویک  یساز مرتب  یبرا   ایکه 
ک  کی کننده  مشارکت دستورالعمل    و ی دسته  با  تکرارها   کسانیرا  به    یدر  مختلف 

م  شکلکی بایمرتب  که    دی کند؟  داشت  ک  برحسبتوجه  مطالعه  درجات  وی موضوع   ،
کاملاً    ج ی، منجر به نتایسازمرتب  ار انتظار داشت که تکر  توانمی  هاو تعداد کارت  فیط
پام1988)  9س ی، دننیباوجودانشود.    کسانی بر  دارد و    د یتأک  وی ک  یهاداده  یبالا  یی ای( 

  یقبل  یساز درصد با مرتب  85تا    ویک  یساز ( معتقد است تکرار مرتبم1980)  10براون
روش بود.  خواهد  مجدد    ، ییای پا  یبررس  یبرا  جی را  یها سازگار  آزمون    یبرا مانند 

اگر بتوان عبارات را به    نی . همچن اجراستقابل  ویک  یسازمرتب  ییایپا  ب یمحاسبه ضر
تقس  دودسته مشابه  نسبت  ن  مهیدون  روش   ،کرد  می به    ییایپا  ی بررس  ی برا  زیکردن 

  ا یدو نمونه افراد مشابه    یدسته کارت برا   کی   یر یکارگبه  ،گرید  وهیاست. ش  ری پذ امکان
پژوهش حاضر از روش   درنمونه افراد است.  کی  یمشابه برا رتکا دودسته  یریکارگبه
 است.  شدهاستفادهافراد  نمونه  دو یدسته کارت برا  کی

 

 هایافته . 3
 

 های توصیفی یافته . 1-3

 . استزیر  صورتبه، شغل و جنسیت ، تحصیلاتفراوانی نمونه آماری براساس سن
 

 سن   براساسفراوانی نمونه آماری   :(3جدول )
 درصد  تعداد  بازه سنی 

 18 9 سال  30زیر 
 32 16 سال  40تا   30

 
9. Dennis 
10. Brown 
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 درصد  تعداد  بازه سنی 
 20 10 سال  50تا   40

 30 15 سال  50بالای 
 100 50 بندیجمع 

 های تحقيق(منبع: )یافته 
 

 تحصیلات   براساسفراوانی نمونه آماری   :(4جدول )
 درصد  تعداد  تحصیلات 

 34 17 دیپلم و زیر دیپلم 
 8 4 دیپلمفوق

 30 15 کارشناسی 
 20 10 کارشناسی ارشد

 8 4 دکتری 
 100 50 بندیجمع 

 های تحقيق(منبع: )یافته 
 

 جنسیت  براساسفراوانی نمونه آماری   :(5جدول )
 درصد  تعداد  جنسیت 

 84 42 مرد 
 16 8 زن
 100 50 بندیجمع 

 های تحقيق(منبع: )یافته 
 

 شغل   براساسفراوانی نمونه آماری   :(6جدول )
 درصد  تعداد  شغل 

 40 20 کارمند 
 50 25 آزاد 
 10 5 بیکار

 100 50 بندیجمع 
 های تحقيق(منبع: )یافته 
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نرم از  استفاده  با  پایانی  مرحله  کیو    23spssافزار  در  عاملی  تحلیل  مبنای  بر  و 
 ماتریس از عاملی  تحلیل انجام  جهتآمد که    به دستتعدادی از عوامل چرخش نیافته  

 است، متعامد چرخش نوعی  که واریماکس روش به ها عامل.  شد استفاده همبستگی

برای شناسایی عوامل  یافتند. چرخش اکتشافی  تحلیل عاملی  انجام  از  ، جدول کل  بعد 
 1عواملی که مقدار واریانس تبیین شده آن بیشتر از    براساسکه    آمدهدستبهواریانس  

 عوامل اصلی شناسایی شد.  است
 

 جدول کل واریانس تبیین شده  :(7جدول )

ه مقادیر ویژه اولی    چرخش مجموع مربعات بارها  

تجمیعی درصد   درصد واریانس  مجموع  عامل   درصد تجمعی  درصد واریانس  مجموع  

1 6.422 17.357 17.357 6.422 17.358 17.358 

2 4.828 13.050 30.407 4.828 13.050 30.407 

3 3.616 9.774 40.181 3.616 9.774 40.181 

4 3.268 8.833 49.014 83.26  8.833 49.014 

5 2.411 6.515 55.530 2.411 6.515 55.530 

6 2.286 6.178 61.707 2.286 6.178 65.707 

7 1.916 5.178 66.885 1.916 5.178 67.73 

8 1.761 4.758 71.644 - - - 

9 1.643 4.439 76.083 - - - 

10 1.419 3.835 79.918 - - - 

11 1.116 3.016 82.934 - - - 

12 1.038 2.805 85.738 - - - 

13 0.0907 2.452 88.190 - - - 

14 0.755 2.039 90.229 - - - 

15 0.639 1.726 91.955 - - - 

16 0.537 1.452 93.407 - - - 

17 0.485 1.311 94.718 - - - 
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ه مقادیر ویژه اولی    چرخش مجموع مربعات بارها  

تجمیعی درصد   درصد واریانس  مجموع  عامل   درصد تجمعی  درصد واریانس  مجموع  

18 0.426 1.151 95.869 - - - 

19 0.372 1.006 96.875 - - - 

20 0.299 0.807 97.682 - - - 
 های تحقيق(منبع: )یافته 

 

( که    7  درمجموع (  7براساس جدول  بودند  دارا  را  واریانس  بیشترین  دارای  عامل 
بوده و    ،358/17  واریانسعامل اول دارای   واریانس    ازآنپسبیشترین واریانس را دارا 

، عامل  515/6، عامل پنجم  8/ 833، عامل چهارم  774/9، عامل سوم  13/ 050عامل دوم  
 بوده است.  178/5و عامل هفتم   178/6ششم 

تمامدرمجموع تبیین    عبارت  37واریانس    از  73/67توانستند    عامل  7  ی،  را  کیو 
نمودار سنگر  (2)نمودار    کنند. به    وسیله به  شده  شناسایی عامل    7  ،است  زهی که مربوط 

  کیرا در هر  ژه یمقدار و  ری تصو  ریزه سنگنمودار  است.    شده   داده  ش ی نما  را  افراد نمونه
م  شده  استخراج  هایمؤلفهاز   بزرگینشان  از  چون  که  و  ن یتردهد  شروع    ژهی مقدار 

همواره  یم و  ینزولنمودار    کیشود  مقدار  عامل  ژهی است.  استخراج    ی بعد  یها با 
م  سرعتبه نشان    طورهمانکند.  یافت  نمودار  این  در  بالایی    ،شده  دادهکه  درصد 
  ن یدر اعامل تبیین شده است.    7عبارت کیو توسط    37( از واریانس مربوط به  73/67)

عامل  مقدار    ی هانمودار    روشنیبه  ی اصل  ی ذهن  یالگوها   ا یعوامل    عنوان به  1بالای  با 
 . اندشده شناسایی

 



 835                           الیاسی و دیگران    یعل |ایران  مهر الحسنهقرض بانک در الحسنهقرض  ذینفعان ذهنی الگوی 

 
 شده ییشناسا عامل  7سنگریزه   :(2)نمودار  

 های تحقيق()یافته منبع: 
 

دسته  برخلاف عوامل  که  اکتشافی  عاملی  میتحلیل  مشارکتشوندبندی  کنندگان  ، 
کنندگانی که  شوند. در این جدول مشارکتمی  بندی دستهها استخراجی  ذهنیت  براساس

 گرفتند. دارای ذهنیت مشابه بودند در کنار هم قرار 
 

 با الگوی ذهنی مشابه  کنندگانمشارکت  :(8جدول )
کنندگانمشارکت  الگوی ذهنی  

1 1-2-7-30-34-35-43-46 
2 3-9-10-14-15-42 
3 4-5-12-13-16-17-41-47-50 
4 6-8-22-39-48 
5 19-20-29-23-27-40-49 
6 24-26-28-38-45 
7 11-18-21-25-31-32-33-36-37-44 

 های تحقيقیافته منبع: 
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 هااستخراج عامل . 2-3

الگو   هر  بخش  این  نظر    صورتبهدر  در  کیو  نمودار  با    ؛ است  شدهگرفتهیک  بنابراین 
ها قادرند  است. این نمودار  آمدهدستبهنمودار کیو    7،  الگوی ذهنی  7توجه به استخراج  

 را تبیین نمایند. الحسنهقرضهای ذینفعان درصد از دیدگاه 67تا  
 

-2-1کنندگان  این الگوی ذهنی مربوط به مشارکت  (:گرائیکیفیت الگوی ذهنی اول ) ✓
توان گفت  کنندگان می بوده که با توجه به تعداد کل مشارکت  7-30-34-35-43-46

این الگو    براساسکنندگان را شامل شده است.  از مشارکت  درصد  16الگوی ذهنی  
( بودن  منظم  و  )(درصد  16دقیق  خدمات  تنوع  انجام    (درصد  3،  در  کم  اشتباه  و 

  30)  برخورد مناسب کارکنان  ( ودرصد  25) از خدمات    تیرضا(،  درصد  5خدمات )
توسط این گروه    شدهارائه( معیارهای  درصد  34( و کیفیت مناسب خدمات )درصد

شاخص این  که  که  بوده  گردید  ذهنی  الگوی  ارائه  به  منجر  معیارهای    براساسها 
 نامیده شد. « گرائی کیفیت »  شدهارائه

-9-3کننده شماره  شرکت  5الگوی دوم ذهنی را    ی(:گرای الگوی ذهنی دوم )توصیه ✓
از شرکت  10-14-15-42 تعداد  این  بودند.  داده  کل    درصد  12کنندگان  تشکیل  از 

بودمشارکت داده  تشکیل  را  می  ؛کنندگان  گفت  بنابراین  از    درصد   12توان 
توصیهمشارکت دلایل  به  و  کنندگان  این  به  گرایی  از  دیگران  بانک  توصیه 

مهرقرض می  الحسنه  دیگران کنند.  استفاده  تمجید  و    غاتیتبل(،  درصد  7)  تعریف 
( و معرفی از طرف  درصد  9مات )(، تعریف و تمجید دوستان از خد درصد  8)  بانک

الحسنه این بانک توسط این گروه از  دوستان بیشترین دلایل استفاده از خدمات قرض
شاخص این  است.  بوده  که  ذینفعان  گردید  ذهنی  الگوی  ارائه  به  منجر    براساسها 

 نامیده شد.  «گرائی توصیه » شدهارائهمعیارهای 
-12-5-4شماره    کنندگانشرکت  ذهنی را  الگوی سوم  الگوی ذهنی سوم )نوگرائی(: ✓

  درصد   18کنندگان  تشکیل داده بودند. این تعداد از شرکت  13-16-17-41-47-50
مشارکت کل  بوداز  داده  تشکیل  را  می  ؛کنندگان  گفتبنابراین  از    درصد  18  توان 

نوگرائیمشارکت دلایل  به  امکانات    کنندگان  و  بانکی  نوین  خدمات  از  استفاده  و 
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الکترونیک (، درصد  10ارائه خدمات نو و جدید )کنند.  از آن استفاده می   بانکداری 
مناسب بودن (،  درصد  24)  الکترونیکیتنوع خدمات  (،  درصد  11)  دیروش کار جد

امکانات مناسب    (،درصد  36)  بروز بودن خدمات(،  درصد  31)  الکترونیکیخدمات  
قرضدرصد  37)  جدیدو   خدمات  از  استفاده  دلایل  بیشترین  بانک  (  این  الحسنه 

است.   بوده  ذینفعان  از  گروه  این  ذهنی  این شاخصتوسط  الگوی  ارائه  به  منجر  ها 
 نامیده شد.  «نوگرائی »  شدهارائهمعیارهای    براساسگردید که 

)عادت ✓ چهارم  ذهنی  را   چهارم الگوی    گرائی(:الگوی   شماره  کنندگانشرکت  ذهنی 
از کل    درصد  10کنندگان  تشکیل داده بودند. این تعداد از شرکت   6-8-22-39-48

بودمشارکت داده  تشکیل  را  می   ؛کنندگان  گفتبنابراین  از    درصد   9  توان 
عادت کردن به   کنند.از آن استفاده می  های قبلیکنندگان به عادت و استفادهمشارکت
ا(،  درصد  12) مؤسسه   از خدمات  استفاده  به  سابقه  درصد  14)  بانک   نیعادت  و   )

الحسنه این  ( بیشترین دلایل استفاده از خدمات قرضدرصد   26استفاده از این بانک )
شاخص این  است.  بوده  ذینفعان  از  گروه  این  توسط  الگوی  بانک  ارائه  به  منجر  ها 

 نامیده شد. «گرائی عادت » شدهارائهمعیارهای  براساس ذهنی گردید که 

ذهنی ✓ )اعتماد  الگوی  پنجم  گرائی(:پنجم  را  الگوی   شماره  کنندگانشرکت  ذهنی 
شرکت  19-20-29-23-27-40-49 از  تعداد  این  بودند.  داده    14کنندگان  تشکیل 

  درصد  14توان گفت  بنابراین می  ؛کنندگان را تشکیل داده بوداز کل مشارکت  درصد
از آناز مشارکت بانک  به این  به دلیل اعتماد  محلی بودن  کنند.  استفاده می  کنندگان 

  1)  نفعانیذ  ریشنا بودن با ساآ(،  درصد  6)   بودن خدمات  اعتمادقابل(،  درصد  4بانک )
  28)  قبول قابلاعتبار  (،  درصد  22)  امن بودن(،  درصد  17)  کارکنانشنا بودن  آ(،  درصد
مجوز (،  درصد بودن  خدمات  درصد  29)   دارا  از  استفاده  دلایل  بیشترین   )
ها منجر  الحسنه این بانک توسط این گروه از ذینفعان بوده است. این شاخصقرض

 نامیده شد. «گرائی د اعتما »  شدهارائهمعیارهای   براساسبه ارائه الگوی ذهنی گردید که  

معنوی(: ✓ )نگرش  ششم  ذهنی  را  الگوی  الگوی  ذهنی  شماره    کنندگانشرکت  ششم 
از شرکت   24-26-28-38-45 تعداد  این  بودند.  داده  از    درصد  10کنندگان  تشکیل 

مشارکت بودکل  داده  تشکیل  را  می   ؛کنندگان  گفتبنابراین  از    درصد  10  توان 
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معنوی  کنندگانمشارکت دلایل  دلیل  آن  به  می  از  (،  1)  بودن  یربوریغ  کنند.استفاده 
از    نانیاطم(،  18)  اندازهاپسدرست    نهیاز هز  نانیاطم(،  2)  خداپسندانه بودن خدمات 

ن به  قرض19)  ازمندانی کمک  بودن  (،  از  20)  کارالحسنه  استفاده  دلایل  بیشترین   )
قرض از  خدمات  گروه  این  توسط  بانک  این  این  الحسنه  است.  بوده  ذینفعان 

گرایش  »   شدهارائهمعیارهای    براساسها منجر به ارائه الگوی ذهنی گردید که  شاخص

 نامیده شد. « معنوی 

شماره    کنندگانشرکت  را  ذهنی هفتم  الگوی  هفتم )ارزش درک شده(:  الگوی ذهنی ✓
از    11-18-21-25-31-32-33-36-37-44 تعداد  این  بودند.  داده  تشکیل 

مشارکت  درصد  20کنندگان  شرکت کل  بوداز  داده  تشکیل  را  بنابراین   ؛کنندگان 
گفتمی مشارکت  درصد  20  توان  ارزشاز  دلیل  به  این  کنندگان  از  شده  درک  های 

انتخاب مجدد  کنندگان:  از مشارکت  شدهشناساییعوامل    کنند.استفاده می  بانک از آن
ن  تأمین (،  درصد  13)مؤسسه     23(، عدم اتلاف وقت )درصد  21)ی  مال  ی ازهایهمه 

خدمات  باارزش(،  درصد گرفتن  درصد  27)  بودن  وام  منظم  درصد  33)  آسان(،   ،)
بیشترین دلایل استفاده از خدمات قرضدرصد  35بودن ) بانک توسط  (  الحسنه این 

ها منجر به ارائه الگوی ذهنی گردید که  این گروه از ذینفعان بوده است. این شاخص
 نامیده شد. «ارزش درک شده» شدهارائهای معیاره  براساس

 

 شده یی شناساالگوهای ذهنی درصد  :(9جدول )
 درصد نمونه  الگوی ذهنی  ردیف 

 20 ارزش درک شده  1
 18 نوگرائی  2
 16 گرائی کیفیت 3
 14 اعتمادگرائی  4
 12 گراییتوصیه 5
 10 گرائی عادت 6
 10 نگرش معنوی  7

 های تحقيقمنبع: یافته 
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 تحلیل نتایج . 4

نتایج   ذینفعان    آمدهدستبهبررسی  که  داد  دارای  قرضبانک  نشان  ایران  مهر    7الحسنه 
معنوی   گرایش  یعنی  ذهنی  الگوهای  این  از  یکی  تنها  که  بودند  مختلف  ذهنی  الگوی 

یعنی گسترش    ماده سوم مندرج در اساسنامه این بانک  براساس  اصلی این بانک  باهدف
قرض داشت.  خدمات  تطبیق  از    درصد  10تنها    آمدهدستبهنتایج    براساسالحسنه 

ذهنی    ذینفعان الگوی  و    هایگرایشدارای  بوده  پایینی  بسیار  درصد  که  بودند  معنوی 
رتبه در  قرار  باعث شده  آخر  در جایگاه  الگو  این  ذهنی  الگوهای    براساس گیرد.  بندی 

عامل گرایش ذینفعان به افتتاح حساب در    ترینمهمارزش درک شده    آمدهدستبهنتایج  
است.   بوده  بانک  سپرده  درواقع این  وام  بیشتر  دریافت  و  امتیاز  کسب  برای  گذاران 

سرمایهقرض بانک  این  در  میالحسنه  ذهنی  گذاری  الگوی  دیدگاه،  این  که    20کنند 
را    درصد ذینفعان  است.از  داده  نوگرایی    تشکیل  رایج،  ذهنی  الگوی  دومین  همچنین 

الحسنه مهر  دلایل گرایش ذینفعان به بانک قرض  ترینمهمیکی از    بوده است. نوگرایی
است.   فناوربوده  از  پ  ی استفاده  و  و  کیالکترون  یبانکدار   یساز ادهی اطلاعات    استقراری 

تبد  تی ریمد  ستمیس و  به    لی دانش  پ  کیبانک  و   شرویسازمان  نوین  خدمات  توانسته 
  گرائی کیفیتبه همراه    نوگرائیرا به کاربران و مشتریان بانک ارائه دهد.    پسندیمشتری

از    گرائیاعتمادو   بیش  ذهنی  داده    48الگوی  تشکیل  را  بانک  این  ذینفعان  از  درصد 
 است. 

که  قرض  مؤسسات  درگذشته ارائه  سازی  پیاده  باهدفالحسنه  و  اسلامی  بانکداری 
دچار مشکل    بارهیکبهالحسنه رشد زیادی در کشور پیدا نموده بود  تسهیلات وام قرض

و ورشکستگی شده و خسارات زیادی را به مشتریان وارد نموده نمود. به همین دلیل 
گذاران  الحسنه پیشین، ابهاماتی را برای سرمایهقرض  مؤسساتشباهت کار این بانک با  

بانک  ایج داد  نشان  ذهنی  الگوهای  شناسایی  نتیجه  که  بود  نموده  مهر  الحسنه  قرضاد 
مشابه تغییر داده    مؤسساتایران توانسته ذهینت مشتریان را نسبت به مشکلات گذشته  

مؤسسه  از ذینفعان با نگرشی و الگوی ذهنی اعتمادگرائی با این    درصد  15و نزدیک به  
می اعتماد  همکاری  این  نیز    نهات نهکنند.  کارکنان  بین  در  بلکه  بانک  مشتریان  بین  در 

 را نیز تشکیل داده بود. الگوی ذهنی کارکنان  وجود داشت زیرا اعتمادگرایی 
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توصیهعلاوه آن  اعتماد  در  نیزگرایی  بر  زیادی  کنار  درصد  ذهنی  الگوی    از گرائی 
بود    ذینفعان داده  تشکیل  و   14را  اطرافیان  و  دوستان  توصیه  با  ذینفعان  از  درصد 

 ودهد وفاداری مشتریان  کردند که نشان میهمکاران به این بانک اعتماد و همکاری می
ویژه  توصیه  و  خاص  جایگاه  بانک  این  مشتریان  بین  در  تعدادی  گرائی  و  داشته  ای 

گران توصیه نمودند. مشتریان با توجه به رضایت از نحوه عملکرد این بانک آن را به دی
از ذینفعان با توجه به کیفیت خدمات این بانک از آن استفاده   درصد  16دیگر    سوی  از

دهد که کیفیت  ها را تشکیل داده است. این الگوی ذهنی نشان مینموده و الگوی ذهنی
سرمایه مشارکت  در  حدودی  تا  توانسته  بانک  این  خدمات  بانک  انجام  این  با  گذاران 

و با آگاهی از    شدهادراکدرصد از مشتریان با توجه به ارزش    20همچنین    .باشد  مؤثر
می همکاری  بانک  این  با  بانک،  این  خدمات  بودن  نیز ارزشمند  کارکنان  ارزش    کنند. 

، امنیت  بر درک ارزش معنوی همکاری با آنهمکاری با این بانک را درک کرده و علاوه 
همچنین این درصد بالای  شغلی و آینده مثبتی را برای خود و شغل خود متصور بودند.  

می نشان  شده  درک  ارزش  ذهنی  الگوی  جهت در  ذینفعان  از  بالایی  درصد  که    دهد 
 نمایند. الحسنه اقدام به افتتاح حساب در این بانک میاستفاده از تسهیلات قرض

فرهنگ    یمردم  یی نهادها  عنوانبهالحسنه  قرض  هایبانک بستر  در  خودجوش  و 
عقد   ت یو ماه نیمؤسس رخواهانهی خ تینهاد به جهت ن نی کشور شکل گرفتند. ا ی اسلام
خقرض مؤسسات  زمره  در  است.  هیریالحسنه  شده  می  قلمداد  و  انتظار  ذینفعان  رود 

دیدگاه شریک شدن  کنند با  ها گرایش پیدا می گذارانی که به سمت این نوع بانکسرمایه
ها بپردازند. با این وصف مشاهده در اجر معنوی این فرایند به همکاری با این نوع بانک

شد که بیشتر ذینفعان به دلایلی همچون اعتماد به بانک، متنوع بودن خدمات و کیفیت  
از آن استفاده می نوگرائی و کسب منفعت از ارزش  همچنینو   بانک  این  کنند که  های 

ها در سطح  استفاده و همکاری با این نوع بانک  درزمینههای بیشتری  ت فرهنگلازم اس
در جهان که توسط  یاسلام ی مال  مؤسسات  نیبرتر یبندرتبه براساسعمل آید. جامعه به

سال    11بنکر   یالمللنیب  هینشر قرض  2018در  بانک  شد،  امنتشر  مهر  در    رانیالحسنه 
نشر   ی اسلام  یمال  مؤسساتصدر   گرفت.  قرار  جهان  رشد    یالمللنیب  هیدر  بنکر 

 
11. International Banker Journal 
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قرار    موردبررسیرا    یلاماس  یها با باجه  مؤسساتو    یکاملاً اسلام  مؤسسات  یها ییدارا
درصد رشد و   1/61با    یبانک کاملاً اسلام   عنوانبهبانک    نیآن ا  براساساست که    داده

و رتبه    رانی ا  یهابه اول بانکدر رت   عت،یمنطبق بر شر  ییدلار دارا  ونیلی م  878هزار و    3
 قرار گرفت. ای دن یکاملاً اسلام   مؤسساتبرتر  

 

 هاپیشنهاد 

می پیشنهاد  ابتدا  فرهنگدر  بانکشود  با  همکاری  گسترش  جهت  لازم  های  سازی 
پذیرد    الحسنهقرض انجام  جامعه  سطح  ذهنی  و  در  الگوی  اینکه  به  توجه  با  همچنین 

بانک  دومنوگرائی در رتبه   به  شود در جهت  ها پیشنهاد میالگوهای ذهنی قرار گرفت 
و   نو  با    روزبهارائه خدمات  منطبق  برنامهفناوریو  های لازم صورت  ریزیهای جدید 

ذینفعان افزایش کیفیت خدمات و تنوع خدمات درصد بالایی از الگوهای ذهنی    پذیرد.
به داد  تشکیل  به  را  جهت  میبانک  همین  پیشنهاد  استفادهها  با  های  ریزیبرنامه  شود 

بخشند.   بهبود  را  خود  خدمات  کیفیت  جهانی  الگوهای  از  استفاده  و    درزمینهمدون 
می  پیشنهاد  مطالعهپژوهشی  دیگر  شود  بانک  درزمینههای  ذهنی  غیر  الگوهای  های 

تطبیقی با نتایج این مطالعه    صورتبهآن    شهرها انجام و نتایجالحسنه یا در دیگر  قرض
جمعیت متغیرهای  نقش  همچنین  و  شود  و مقایسه  جنسیت  سن،  همانند  شناختی 

 تحصیلات در تشکیل این الگوهای ذهنی بررسی گردد. 
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