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āºĊî¯ 
Ă{£½ ÿ ĈĉwÅwþÉ ãºă wz ¾Ñw³ Ăõwêù āºÉ ÷w¬ýv ¾Ċ{í¾Ċùv āwòÊýv¹ ½¹ ć½ÿjĀý ¾z ¾§où ôùvĀÝ ćºþz

ā¹v¹ ć½ÿj¹¾ñ ¾Úþù ¿v ÿ ć¹¾z½wí ãºă ¾Úý ¿v ÈăÿÂ~ Çÿ½ )¢Åv wăĈæĊÍĀ£(  ÛĀý ¿v Ĉò¤Æ{úă
óºù ¡mĊă ćwÒÝv ĂĊöí IÈăÿÂ~ ć½wùj ĂÞùw« )¢Åv ć½w¤·wÅ ¡đ¹wÞù Ĉzwĉ ¾Ċ{í¾Ċùv āwòÊýv¹ ĈúöÝ
 ½¹--  ¹vºÞ£ Ăz āºîÊýv¹43. ĂýĀúý óĀù¾å ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ăí ā¹Āz ¾æýĂýĀúý ø¬³ Iûv¾íĀí ć¾Ċñv Ăz ć
 ¹vºÞ£-21 āĀĊÉ Ăz ¾æý ĂýĀúýć¾Ċñ Ĉå¹wÎ£ w¸¤ýv ā¹wÅ ¾z ¾§où ôùvĀÝ ĈĉwÅwþÉ ¢Ą« )ºĉ¹¾ñ x

āwòÊýv¹ ½¹ ć½ÿjĀýÈăÿÂ~ ĂþĊÊĊ~ èĉ¾Õ ¿v wă÷w¬ýv ćwăûwù¿wÅ ½¹ ć¾Úý Ĉýw{ù ÿ āºÉ ĈÉ¿Āùj ćwă
āwòÊýv¹$ā¹ÀĊÅ ĈÉ¿Āùj¾Ċá ÿ #wă  ôùwÝ$Ić¾{ă½ ¢ĉ¾ĉºù IÈýv¹ ć¿wÅºþúývĀ£ Ăĉwù¾Å IĈýwÆýv 
½w¤·wÅ IāwòÊýv¹ ðþă¾å IāwòÊýv¹ ¢ĉ½Āùmù ÿ £v¾¤ÅvIćÂ ûwù¿wÅ Iāºý¾Ċñ¹wĉ IÇÀĊòýv ÔĊ´ù ¹IāwòÊýv 
ć½ÿwþå ¡wÝĒÕv ÿ ¡wÕw{£½v Ăùwý¾z IĈÅ½¹ ¡wÕw{£½v ÿ I¡ĒùwÞ£ Ĉþĉ¾åj½wí ĈăwòÊýv¹# ÅwþÉ Ĉĉw

Ă¤Å¹ Ĉýwù¿wÅv¾å ÿ ĈýwÆýv IĈýwù¿wÅ Ă¤Å¹ ĂÅ Ăz ÈăÿÂ~ ¡wĊz¹v ćwþ{ù ¾z ôùvĀÝ Ä Å )ºÉ ćºþz
Ăz )ºÉā¹v¹ ć½ÿj¹¾ñ ½ĀÚþù Ă¤·wÅ èê´ù ĂùwþÊÅ¾~ ¿v wă23 ĂĉĀñ ćwæõj yĉ¾Ñ Ăí ºÉ ā¹wæ¤Åv ćv

ôùwÝ ćv¾z µw{ýÿ¾í ½vÀzv Ĉĉwþz¾ĉ¿ ćwă.*3- Ăz¢Å¹Å¾~ Ĉĉvÿ½ ĈÅ½¾z ¢Ą« )ºùj ôĊö´£ ¿v ÀĊý ĂùwþÊ
 5¹v¹ ûwÊý ÈăÿÂ~ ªĉw¤ý )ºÉ ā¹wæ¤Åv ÷ÿ¹ ÿ óÿv Ă{£¾ù ćºĊĉm£ ĈöùwÝ,( óºù  ā¹wæ¤Åv wz ÈăÿÂ~ Ĉöí

ćºĊĉm£ ĈöùwÝ ôĊö´£ ¿v ā¹ wz ôùwÝ Iðþă¾å I½w¤·wÅ Ić¾{ă½ ć½ÿwþå ¡wÝĒÕv ÿ I¡wÕw{£½v ĉºù¢ĉ¾ 
IÈýv¹ ¡½wĄùćwă Ić¹¾å ¡½wĄù IĈăÿ¾ñ Ôzvÿ½ üĊzIôöúõv w{£½vÓ wz āwòÊýv¹ćwă ¾òĉ¹ ÿ Ów{£½v zw 
¢ÞþÍ ¹½Āù Ç¿v¾z ½v¾é ¢å¾ñ )-( Ăúă wă¾òýwÊý Ăz½ĀÕ ĈþÞùć½v¹ wz ôùwÝ Ĉĉwþz¾ĉ¿ ¹Ā· Ô{£¾ù 
ÿ ºþ¤Æă óºù ā¿vºývć¾Ċñ ĈÕ Ĉzwĉ¿½v Ì·wÉćwă ĈtÀ« xĀöÖù ¢Åv) .( Ă{£½ ¢Ą« ôùvĀÝ ćºþz

ā½wùj )ºÉ ā¹wæ¤Åv üùºĉ¾å ûĀù¿j ¿v āwòÊýv¹ ½¹ ć½ÿjĀý ¾z ¾§où Ĉ· ÿ¹ ûwÊý Ĉùºă¹ Ăí üĊz 
üĊòýwĊùćwă Ă{£½ćv ¡ÿwæ£ ć½v¹wþÞù ½¹ ²ÖÅ +0*+ ¹Ā«ÿ ¹½v¹)   

 

ćºĊöí ûwñÁvÿ 

ć½ÿjĀýJ ć½ÿjĀý ¢ĉ¾ĉºùJ āwòÊýv¹ JĈõwÝ Ç¿Āùj JĈăwòÊýv¹ ć½ÿjĀý) 

                                                                        
* ûv¾Ą£ āwòÊýv¹ ć¾¤í¹ ćĀ¬Êýv¹I Iûv¾Ą£ ûv¾ĉv                      ut.ac.irmostafavi60@ 
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Ăùºêù 

ā¿ÿ¾ùv ûwù¿wÅ ¢ĉ¾ĉºù¿v ½wÉ¾Å ĈÖĊ´ù ÿ øÕĒ£ ¾~ ćwĊý¹ ½¹ wă Ăz ¾ĊĊâ£ ÿ ĈñºĊ°Ċ~ 
Ĉù ā½v¹v ć½vĀÉ¹ôtwÆù ÿ ÔĊ´ù ćwă¿wĊý Ăz ¶Åw~ IÔĉv¾É üĉv ½¹ Ĉå¾Õ ¿v )¹¹¾ñ 

ÈĊ~ćÿ½ Ăz ûwù¿wÅāv½ ĂöĊÅÿô³ Ĉýwù¿wÅ ÿ ĈÖĊ´ù ¡v¾ĊĊâ£ Ăz Ă«Ā£ ûÿºz Ă¤É¼ñ ćwă
ûwîùv¿wÅ IËĀÎ· üĉv ½¹ )¢ÆĊý ¾ĉ¼~ûwùwă wLz ć½ÿjĀý, I¾¤ÊĊz  Ăz ¶Åw~ ½¹ÔĊ´ùćwă 
ZĊâ¤ù ĂÞÅĀ£ ÿ ¾¢Ċözwéćwă  ćºLĉº«ĂLí ĂLz wĄýj ºþÅ¾z ć¾¤Ąz ¹¾îöúÝ Ăz ºă¹ ā¿w«vI 
èåĀù ºþăvĀ· ¾£¹Āz $Li -Hua, Wilson, Aouad & Xiang, 2011-Parkman & Phillips, 

2017; J# ĈýĀñ¾ñ¹ ÿ ¡đĀ´£ ¾zv¾z ½¹ ûwù¿wÅ Ăí ¢Åv Ĉ¸Åw~ ć½ÿjĀý Üévÿ ½¹ ćwă
Ĉù Ătv½v ĈÖĊ´ùûwù¿wÅ ¾òĉ¹ wz ¢zwé½ ĂÍ¾Ý ½¹ w£ Iºă¹ ¹¹¾ñ wĄýj ºÉ½ ÿ wêz üùwÑ wă

üĊùv ÿ ćºĊÊú« IwíĀõÿ Ĉ¤ĉvºă$  IĈ¤·ºĊz,.40Iüĉv¾zwþz J# ÿ øĄù ôùwÝ ć½ÿjĀý 
 ćv¾z Ĉ£wĊ³ûwù¿wÅ ćwêz ÿ ºÉ½wă ĂzÚþù½vºLĉw~ Ĉ¤zwé½ ¢ĉÀù ÿ Ç¿½v ¹w¬ĉv ½Ā v¢Å) 

$Park & Kim, 2006; Anbari, 2008;Friedman & Prusak, 2008; Mura, Lettieri, 

Radaelli & Spiller, 2013; Mina, Bascavusoglu-Moreau & Hughes, 2014; Li -Hua 

Wilson, Aouad & Xiang, 2011; Wu & Wang, 2016 )#úăć½ÿjĀý IüĊþ° ĂzûvĀþÝ ¾ĊÆù 
ĈĉĒÕ ¢å¾ÊĊ~ ÿ ûwù¿wÅ ½¹ ĈzwĊùwí ¹vºúöé Ĉù¹ĀÉ)  I¾òĉ¹ Ĉ£½w{Ý Ăzā¿ÿ¾ùv ÿ¹Ā« ìĉ 
÷wÚý Ić½ÿjĀý Ăù¿đ ûwù¿wÅ ¢ĊêåĀùwă ÿ ¢Åv ½¹ ¾ă ĈÊ¸z y{Å āw£Āí¾£ ûºÉ Æù¾Ċ 

ĈzwĊ¤Å¹ Ăz ãvºăv Ĉýwù¿wÅ Ĉù ¹¹¾ñ$Wang, 2016#) āÿĒÝĂz ûj ¾z ûwù¿wÅ üĉv ûwîùv v½ 
Ĉùºă¹ w£ wz ĂÞÅĀ£ Ĉò¤ÆĉwÉ ÿ ¢ĉÀù IĈ¤zwé½ ½¹ Ă«vĀù wz Èõw¯wă ÿ ¡v¾ĊĊâ£ ùÔĊ´ 
yÆí½wíÿ äÖÞþù ÿ ½wñ¿wÅ ºÉwz $Mokhber, 2018#) Ĉù ¾òĉ¹ ć¾Úþù ¿v ûvĀþÝ ûvĀ£
¹¾í Ăí Ĉù Ĉêö£ ¾¤Ąz Ĉñºý¿ Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ½¹ ¾Êz ÇĒ£ ¹wúý ć½ÿwþå ÿ øöÝ Ić½ÿjĀý ¹¹¾ñ

z Ăí ¢Åv ûwþ¯ Iûj ¢Ċúăv ÿĈúÚÝv È¸ ¾z ÀĊý wă½ĀÊí ĂÞÅĀ£ ¿v ć½ÿjĀý ÃwÅvýj wĄ
Ĉù Ĉzwĉ¿½v ć½ÿwþå ÿ ĈúöÝ ćwă¹½ÿw¤Å¹ ½¹ ¡½ºé ¡w{§v ćv¾z Ăí Ĉĉwă½ĀÊí )ºý¹¾ñ

Ĉù ÇĒ£ ĈýwĄ« ĂÞùw« ½¹ ¹Ā·Ăĉwù¾Å Iºþþí v½ øöÝ ÿ ć½ÿwþå Ić½ÿjĀý ĂþĊù¿ ½¹ ć½v¼ñ
ÈĊz¿vā¹v¹ ½v¾é ¹Ā· ½wí ½Ā¤Å¹ ½¹ ÈĊ~Ĉù Ĉ£½w{Ý Ăz )ºývûvĀ£ æñv ć¹wúý ć½ÿjĀý ¢ ¿
āwå½üĊz ÿ Ĉöù ¡½ºé I¢Åv ûºÉ Ĉööúõv ĈĄöõv¾Îý$ Ĉýw· ÿ I,.41# )üĊþ°úă ¢Ċúăv 
¾ĊĊâ£ ÿ ć½ÿjĀý ½¹ ¢ĊêåĀù ûwù¿wÅwă ÔLêå ĂLz È¸zćwă ćºLĊõĀ£ ½ĀLÊí ¹ÿº´ù 
ĈúýI¹ĀÉ Ăîöz üĉv mÆùĂõ ½¹ È¸zćwă Ĉ£wùº· ÿ Ăöú«¿v āwòÊýv¹wă ÿ ¡wLÆÅoù 



 ĈĉwÅwþÉ ÿ Ă{£½ćºþz ôùvĀÝ ¾§où ¾z ć½ÿjĀý ½¹ āwòÊýv¹wă ¿v Χ *yþĉ¿ćĀæÖÎù ¡v¹wÆõv                                    .,4 

Ç¿Āùj IĈõwÝ Ăí Ç½ÿ¾~āºþă¹ Ăĉwù¾Åćwă ĈýwÆýv āºþĉj Iºþ¤Æă ç¹wÍ ¢Åv ÿ ¢Ċúăv 
ć¾¤ÊĊz ÀĊý Ĉùºzwĉ $Wang, 2007J Ićºú´ùwéj āwÉIĈþĊÆ³ ,.40 )# ¾Ñw³ ów³ ½¹
āwòÊýv¹ôzwé ¡v¾ĊĊâ£ ôú´¤ù wă·$ ºþ¤Æă ĈĄ«Ā£÷vºć½wĉ¾ĄÉ IĈÅw{ÝüĊùv ÿ ½Ā~Ĉ¤·ºĊz I
,.41 #ûwù¿wÅ ¾òĉ¹ ºþýwúă ÿ wz wăĈñÂĉÿ ÿ ÷wĄzv IĈñºĊ°Ċ~ IĈĉwĉĀ~ ûĀ¯ Ĉĉwă
¢þÅĈù Ă¤·wþÉ ćÀĉ¾ñMwútv¹ Ăí ºýĀÉ Ĉù ¾Ċ§m£ ¹Ā· ãv¾Õv ÔĊ´ù ¿v¾z ÿ ¹¾ĉ¼~ j ¾Ċ§m£ û
Ĉù¹½v¼ñ Ăz v½ ¾ĊĊâ£ ÿxwþ¤«v ¡½ÿ¾Ñ ìĉ ûvĀþÝĂ¤å¾ĉ¼~ ¾ĉ¼~wýºýv $·÷vºĈÅw{Ý I

ć½wĉ¾ĄÉüĊùv ÿ ½Ā~Ĉ¤·ºĊz I,.41z ć½wñ¿wÅ ćv¾z üĉv¾zwþz I#ZĊâ¤ù ÔĊ´ù wý Ĉýÿ¾Ċz ¾ ºþù¿wĊ
ºþ¤Æă ć½ÿjĀý $Li -Hua, Wilson, Aouad & Xiang, 2011)# 

 

, )ûwĊz mÆùĂõ 

ā¿ÿ¾ùv Ç¿Āùj ĈõwÝ ¢Å¹ÇĀ· ¡v¾ĊĊâ£ ć½wĊÆz āºÉ ¢ÅvI v¼õ āwòÊýv¹wă ÿ ¡wLÆÅoù 

 Ç¿ĀLùj ĈõwLÝ  ćv¾Lz  ć½wñ¿wLÅ ÿ çw{Öýv ÔĊ´ù wz ZĊâ¤ù¾ ÿ ½¹ ów³ ¾ĊĊâ£ Ĉýÿ¾Ċz ·¹Ā ºĉwz 

½ÿjĀý ºþÉwz $ćĀÅĀùĈöĊzv ÿ ć½¹wý I¾ĊÖ· I,.40)Ë I ,3-#) Ĉù ËĀÎ· üĉv ½¹ ûvĀ£
¹¾í ±¾Öù Ăí āwòÊýv¹wă ćºýĀĊ~ Ĉþ¤ÆÆñwý wz ć½ÿjĀý ÿ ºý½v¹ ¿v Ĉå¾Õ Èêý ĈĄù ÀĊý ½¹ 
ćv¾«v ÷wÚý Ĉöù ć½ÿjĀý wæĉv Ĉùºþþí ÿ ĂzûvĀþÝ ½Ā£Āù ć½ÿjĀý ±¾Öù ĈùºýĀÉ) āÿĒÝz¾ 
üĉvÇ¿Āùj ¡wÆÅoù I āwòÊýv¹ ÿ ĈõwÝ ºĊõĀ£ v½ ½ÿjĀý ÷wÚý ìĉ ¹w¬ĉv ćv¾z ĂĊõÿv Üzwþù wă
ĈùôĊÎ´£ ¹v¾åv IôùwÉ Ăí ºþþíĂz ā¹¾íĂĉwù¾Å ûvĀþÝāºĉv ÿ ĈýwÆýv ćwă¢Åv üĉĀý ćwă )
úă ºĉwz āwòÊýv¹ IüĊþ°ĂzĂz ûwù¿wÅ ìĉ ûvĀþÝøÊ¯ èê´£ ¾ĊÆù ½¹ vÀ¬ù ¡½ĀÍºýv ć¿v

½v¹¾z ÷wñ I¢Åv ½ĀÎ¤ù ¹Ā· ćv¾z ĂíøÊ¯ Ăz ĈzwĊ¤Å¹ IËĀÎ· üĉv ½¹ )¹¤ù ¿vºýv óĀ´
I½wĊ¤·v ½¹ Üzwþù ¢ĉ¹ÿº´ù Ăz Ă«Ā£ wz ¹Āz ºăvĀ· üîúù ć½ÿjĀý ¾ĊÆù ½¹ ¢í¾³ wz Ôêå 

$Hutton, 2013, p. 100 )# 
Ăz ÿ ĈõwÝ Ç¿Āùj ½¹ ć½ÿjĀýāwòÊýv¹ ½¹ Ì·v ½ĀÕIwă ¹w¬ĉv Ĉ¤ĉÀù ć¹wÎ¤év ÿ 

Ĉþĉ¾åj½wí Ĉù Ăí ¢Åvìĉ I¢Æĉwz ¾ùv Ĉĉvº«¾ĉ¼~wý ¿v ā¹ÿº´ù ĈúÅ½ ¢ĊõwÞå ýv¹IāwòÊ 
ºĊ£wÅv ÿ ûwĉĀ¬Êýv¹ IºÉwz Ăí y{Å Ç¾¤Æñ ¡½wĄùwă Ăz½ĀÚþù ¹w¬ĉv  Ç¿½v ÿ ¹ĀÅ
ā¹ÿÀåvćv ćv¾z ĂÞùw« ¹¹¾ñ )üĊþ¯ ¢ĊõwÞåĈĉwă ¢ÞÅÿ ć¹wĉ¿ ¹½v¹ ÿ ¾z ©v¾¸¤Åv 
¢Í¾åćwă ć½w¬£ IyÅwþù ¢ĊõwÞåćwă ÈăÿÂ~ ÿ Ç¿Āùj ĂzĂÖÅvÿ ĂÞÅĀ£ ðþă¾å 



.-+                                  ówÅøă¹½wĄ¯ ā½wúÉ Ióÿv Ĉ~wĊ~$ -2 I# ûw¤Æzw£ ÿ ½wĄz,.44 

Ăýv½ÿjĀý ÿ üĉ¾åj½wí ÿ øĊĄÅ û¹¾í ¾¤ÊĊz ¡½wĄù ćv¾z Üåwþù Ĉòþă¾å ÿ ĈÝwú¤«v v½vĀ¤Å 
¢Åv )üĉv ¢ĊõwÞåwă MwúĊê¤Æù ¿v ²ÖÅ ¢ĊæĊí ¢ĊõwÞåćwă Ç¿Āùj ÿ ÈăÿÂ~ Êýv¹āwò 
yÆí Ĉù¹ĀÉ $Lester, 2005, p. 28)# úăāwòÊýv¹ üĊþ°wă wz Àí¾ú£ ¾z ćÿ½ Ç¿Āùj 

IûwĉĀ¬Êýv¹ ¢ĉwú³ ¿v ÈăÿÂ~ćwă Ić¹¾z½wí ć¾Ċñ¹wĉ ôzwé ówê¤ýv Ăz È¸z ¢ÞþÍI 
ć½wîúă ûwĊùĂ¤É½Ićv ć½w¬£ć¿wÅ ćÁĀõĀþî£ ÿ m£ÄĊÅ Àív¾ù xw¤Éāºþă¹ ĂzÚþù½Ā 
ā¾Ązćºþù ¿v Ăĉwù¾Å ĈýwÆýv ºÞ¤Æù ÿ Ă{¸ý ½¹ ć½ÿjĀý ÿ ¹¾{ÊĊ~ Ăæõoùćwă Î¤évIć¹w 

IĈÊăÿÂ~ ĈÉ¿Āùj ÿ Ĉþĉ¾åj½wí ¿v āºĉvćwă ºĊ£wÅv ÿ ûwĉĀ¬Êýv¹ ¢ĉwú³ Ĉù)ºþþí zĂ ûvĀþÝ
Āĉwăÿv āwòÊýv¹ ów¨ù- Ăùwý¾z½¹ v½ ¹Ā· ĈÊăÿÂ~ ÿ ĈÉ¿Āùj ćwă ¹¾{ÊĊ~ ¢Ą« Ăz ¢úÅ 

ć½ÿjĀý ÿ Ĉþĉ¾åj½wí Ăùwý¾z¢Åv ā¹¾í ćÀĉ½ )ûwĉĀ¬Êýv¹ āwòÊýv¹ üĉv ½¹ Ĉþå( ºþĄùĈÅ 
ĈùºþývĀ£ ±¾Õ yÆí½wíÿ ¹Ā· v½ øĊÅ¾£ ĈÊăÿÂ~ ÿ ĈÉ¿Āùj ¢ĊõwÞå yõwá ½¹ ¹¾íā ÿ 
 ûjĂz v½ûvĀþÝ ìĉ ¢í¾É ¹½vÿ ½v¿wz )ºþþí āÿĒÝIüĉv ¾z ¾¤å¹ ówê¤ýv ć½ÿwþå òÊýv¹āw Āĉwăÿv 
Ăz ûv¹w¤Åv ìúí Ĉùºþí w£ ôĊÆýw¤~ ½v¿wz ¡wåwÊ¤ív ÿ ć½ÿjĀýćwă āwòÊýv¹ v½ ÉĈĉwÅwþ 
ºþþí $ IĀĉwăÿv āwòÊýv¹ Ĉþĉ¾åj½wí ÿ ć½ÿjĀý Àí¾ù-+,4#) úăüĊþ°I āwòÊýv¹ äĉ¹½wí 

¢ĉ½Āùmù ¹Ā· v½ ¾z ćwþ{ù Äĉ½º£ Ă¤åwĉ ćwă ôÍw³ ¿v ÈăÿÂ~Iwă èúÝ û¹v¹ Ăz ć¾Ċñ¹wĉ 
ÿ Äĉ½º£ ÿ I¢Ċå¾Ù ćv¾z ºĊõĀ£ ¡ÿ¾§ ÿ ¹w¬ĉv ìĉ āwòĉw« ¾Î´þùĂz¹¾å ½¹ ûwĊù 

¡wÆÅoù äö¤¸ù ¡ĒĊÎ´£ ĈöĊúî£ ½¹ äĉ¾Þ£ ā¹¾í ¢Åv )āwòÊýv¹ ÷vćjĊý Ĉ£À ÇĒ£ 
ā¹¾¤Æñćv ćv¾z ĂÞÅĀ£ ¡v¾Ċ§m£ āwòÊýv¹ ¾z ć½ÿjĀýćwă Ăz¾¬þù ¡đĀ´£ ¤ÞþÍĈ ÿ 
ĈýĀñ¾ñ¹ ½¹ ¹wÎ¤év ĂêÖþù Ă¤Év¹ Åv¢ $ Iäĉ¹½wí āwòÊýv¹ ć½ÿjĀý Àí¾ù-+,4#)   
½¹ Ĉ¤ÞþÍ āwòÊýv¹ ¾Ċ{í¾Ċùv  ÀĊýā½vĀúă ć½ÿjĀý Ĉîĉ ¿v Ăáºá¹ćwă ĈöÍv 
¢ÅwĊÅûv½v¼ñ ÿ øĊúÎ£ûv¾Ċñ ā¹Āz āwòÊýv¹ ¢Åv )ĂzĂýĀñćv Ăí ½¹ ć¹¾{ăv½ Ăùwý¾z 

v Ĉ¤ÞþÍ āwòÊýv¹¾Ċ{í¾Ċù ½¹ èåv ,/+/ $Ăùwý¾z ÿ ¡wÞõwÖù Àí¾ùIć¹¾{ăv½ ćÀĉ½ ,.40 #
ÀĊý üĉv ÛĀÑĀù  ¹¾{ăv½ ½¹0 ĂÞLÅĀ£$ ć½ÿwþå ÿ ÈăÿÂ~ ā¿Ā³ ðLþă¾å ć½ÿjĀLý ÿ 

ĈLþĉ¾åj½wí ¿v èLĉ¾Õ ¹wL¬ĉv ½ĀLÉ ÿ āÀLĊòýv ºĊ£wÅv ½¹ ÿ #ûwĉĀ¬Êýv¹ ÄîÞþù ºÉā ¢Åv) 
ûĀþív Ăí Ăz¾Úý ĈùºÅ½ ½¹ āwòÊýv¹ Ĉ¤ÞþÍ ¾Ċ{í¾Ċùv ĈùÀÝ ćv¾z ¢í¾³ ½¹ ù¾ĊÆ 
¹Ā{Ąz ć½ÿjĀLý ¹w¬ĉv āºÉ I¢Åv ûv¾ĉºù ÿ ûđĀuÆù ĂÕĀz¾ù ºĉwz ºþzwĉ½¹ Ăí ½ÿjĀý Éûº 
IāwòÊýv¹ Èêý ĈÅwÅv ½¹ ¹Ā{Ąz ¢ĊæĊí āwòÊýv¹ ºăvĀ· ¢Év¹ )xw¸¤ýv āwòÊýv¹ v¾Ċ{í¾Ċù 



 ĈĉwÅwþÉ ÿ Ă{£½ćºþz ôùvĀÝ ¾§où ¾z ć½ÿjĀý ½¹ āwòÊýv¹wă ¿v Χ *yþĉ¿ćĀæÖÎù ¡v¹wÆõv                                    .-, 

ćv¾z ĂÞõwÖù ĂzôĊõ¹ ĈñÂĉÿćwă ¿½wz üĉv āwòÊýv¹ ¿v ôĊ{é ¹Ā«ÿ ½¹ ¢Å¾Ąå òÊýv¹āwćwă 
¾£¾z I½ĀÊí ¢ùºé ÿ ĂêzwÅ IĈ¸ĉ½w£ üĊzĈööúõv û¹Āz ½¹ ā¿Ā³ćwă IÇ¿Āùj ÈăÿÂ~ ÿ 
üåIć½ÿj óĒê¤Åv ¾¤ÊĊz ¢{Æý Ăz ¾ĉwÅ āwòÊýv¹wă ¢Åv )½¹ üúÑ ¹Ā{Ąz òĉw«āw ÿ ¹¾îöúÝ 

āwòÊýv¹ ¾Ċ{í¾Ċùv ¾Ċ§m£ ½wĊÆz ć¹wĉ¿ ¾z ÷wÚý Ç¿Āùj ĈõwÝ ÿ ½w¤å½ ¾òĉ¹ Êýv¹āwòwă ÿ 
¡wÆÅoù Ç¿Āùj ĈõwÝ ¹½v¹) 
ĈÅ½¾z ¡wÞõwÖù ûwÊý Ĉùºă¹ ¡wêĊê´£ ć¹wĉ¿ ÛĀÑĀù wz  ć½ÿjĀýĂzËĀÎ· ¹½ 
ā¿Ā³ćwă Ĉ¤ÞþÍ ÿ Ĉýwù¿wÅ ½¹ ©½w· ÿ ô·v¹ ½ĀÊí ¡½ĀÍ Ă¤å¾ñ I¢Åv wùv ¾¤úí 
ĈÊăÿÂ~ Üùw« Ăí Ĉùwú£ ôùvĀÝ ¾§où ½¹ ć½ÿjĀý v½ ¿v āwñºĉ¹ ćwÒÝv mĊă¡ ĈúöÝ  ½¹
āwòÊýv¹wă ĈÅ½¾z Iºþí ÷w¬ýv āºÊý ¢Åv )¾¨ív ÈăÿÂ~ Ăz ôùvĀÝ ÿ ć¹wÞzv ¹ÿº´ù ½¹ 
ć½ÿjĀý āwòÊýv¹½¹wă Ă«Ā£ ā¹¾íºýv Ăí üĉv ¹Ā· ĈöĊõ¹ ¾z Ĉåwíwý û¹Āz ÈăÿÂ~ćwă 
¡½ĀÍ Ă¤å¾ñ Ăz¡½ĀÍ Ĉõºù Üùw« ¢ÅvÈăÿÂ~ Ăz ÈăÿÂ~ ĂþĊÊĊ~ ĈÅ½¾z ½¹ ) ćwă

 )¢Åv āºÉ ā½wÉv ôùvĀÝ ìĊîæ£ Ăz äö¤¸ù ôùvĀÝ ĈÅ½¾z ÿ äö¤¸ùå¾Õ ¿v üĉv¾zwþz wz Ĉ
¾òĉ¹ ã¾Õ ¿v ÿ āºÉ ±¾Öù ¹½vĀù Ăz Ă«Ā£ wz Ă«Ā£ Ăz ¡đĀ´£ Üĉ¾LLÅ ĂÞùw« ĈýwĄ« 

½¹ ĂÍ¾Ýćwă ć¹wÎ¤évI ĈÅwĊÅ ÿ))) ÿ ÷ÿÀõ ĀÆúă ü¤LLÊñ āwòÊýv¹ ĈýwĄ« ¡đĀ´£ wz wă
āwòÊýv¹ ½¹ ć½ÿjĀý Ăz Ă«Ā£ ÿāÿĒÝ ÿ wă üĉv ¾zćwăºùwĊ~ ¢{¨ù ĈăwòÊýv¹ ć½ÿjĀýI vüĉ 

óvoÅ ±¾Öù Ĉù¹ĀÉ Ăí āwòÊýv¹wă ½¹ Ă¯ Ĉ´ÖÅ ¿v ć½ÿjĀý Ă¤å¾ñ½v¾éKºýv wĉj üĉv ÀĊùûv 
Ăùwý¾zćÀĉ½ ½¹ wă āwòÊýv¹ ć½ÿjĀý wz ćºþù¿wĊý ć¹¾z½wí ÿ ć¹wĊþz ôtwÆù ô³ ÿ ĂÞùw« ćwă

¢æĊí ¹Ā{Ąz ÿ ĂÞùw« āwòÊýv¹ wăĀÆúă  K¢Åv~ üĉv J¦´z ¹½Āù ôtwÆù Ăz ¢ĉwþÝ wzÂ Èăÿ
 Ăz ¹½v¹ ÇĒ£5ºþýwù Ĉ£đvoÅ āwòÊýv¹ ½¹ ć½ÿjĀý ½¹ ¾§où ôùvĀÝKºþ¤Æă Ă¯ wă  ÿÅwþÉ Ĉĉw
 ôùvĀÝ üĉv)ºă¹ ¶Åw~ K¢Åv ½w{¤Ýv ćv½v¹ ûvÀĊù Ă¯ w£ 

 

- )ÈăÿÂ~ ¡½ÿ¾Ñ ÿ ¢Ċúăv 

¾ùvāwòÊýv¹ ā¿ÿ½¹ wĊý¹ Ă¤å¾ÊĊ~ ćwă¡½wĄù Ç¿Āùj ÿ ĈÉ¿Āùj ÷wÚý ¾ĊĊâ£ ¹ºÍ£ ćwă ó¹w{
Ā¬Êýv¹ ćºÞz ôÆý Ăz Èýv¹ ÿ ûwĉmÆù ô³ ÿ èê´£ ºþĉv¾å ¾ĊĊâ£ý ½¹ wz ÿ ºþ¤Æă Ăõ ¾Ú

āºĉv ów{ý¹ Ăz Èýv¹ ĂÞÅĀ£ ć¹¾z½wí ¢Ċăwù ü¤å¾ñĈùv¾Ąz$ ºþ¤Æă ćºĉº« ćwă«½ IĈĉw½Ā~ 



.--                                  ówÅøă¹½wĄ¯ ā½wúÉ Ióÿv Ĉ~wĊ~$ -2 I# ûw¤Æzw£ ÿ ½wĄz,.44 

 Iûwĉºú´ù½wĉ ÿ ć¹wzj¾Îý½wĊ¤¸z IĈþĊÆ³wéj,.4+)Ë I 01÷vº· JĈÅw{Ýć½wĉ¾ĄÉ I ½Ā~
üĊùv ÿĈ¤·ºĊz I,.41 )Ë I./)# 

Ăz Ă«Ā£ wz ā¾Ąz ½¹ ć½ÿjĀý ¢Ċúăvûwù¿wÅ ć½ÿ ºþýwù ĈÊăÿÂ~ IĈÉ¿Āùj ćwă
āwòÊýv¹ù ôùvĀÝ Ăí ¹½v¹ ¡½ÿ¾Ñ JwăoāwòÊýv¹ ÿ ½¹ ć½ÿjĀý ¾z ¾§ Ăzé¹ ¡½ĀÍÅ½¾z èĊ Ĉ
v¾¯ )¹¹¾ñvĀÝ ĈĉwÅwþÉ ĂíĂz āwòÊýv¹ ½¹ ć½ÿjĀý ¾z ¾§Āù ôùûvĀþÝ Àív¾ù ºĊõĀ£ ÿ ÉvĂÝw 
IÈýv¹ ÈĊz ¿v ¾ă ûwù¿wÅ ć¾òĉ¹ ºþù¿wĊý ćv¾«v Ă{þ« ÿ ¹wÞzv ¿v ć½ÿjĀý ÷wÚýäö¤¸ù ćwă 
¢Åv )āÿĒÝ¾z üĉv wz Ă«Ā£ ĂLz ć½ÿwþå xĒLêýv ¡wÝĒÕv ÿ ¡wÕw{£½v ½¹ ÔĊ´ù ¾~ ½¢zwé 
ÿ ¾~ óĀL´£ Ić¿ÿ¾Lùv ÈĉvÀLåv wLÑwê£ ćv¾z ¹ÿ½ÿ Ăz āwòÊýv¹ ÿ ü¤å½đwz ¡v½wÚ¤ýv 

Iûwĉ¾¤Êù āwòÊýv¹ wz Èõw¯ćwă ĈLývÿv¾å Ă«vĀù ÿ āºÉ ¿wĊý Ăz ć½ÿjĀý ½¹ ûj 
ĈLùvÀõv ¢Åv ) 
½¹ āwòÊýv¹ć½ÿjĀý Iwă ºĉwz ½¹  ½¹ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ IāwòÊýv¹ ðþă¾å ÿ ½w¤·wÅ

IûwĉĀ¬Êýv¹ IāwòÊýv¹ ¡mĊă ćwÒÝv ÿ ºĊ£wÅv IĈúöÝ Ăùwý¾zIĈLÅ½¹ ÿ ĈÉ¿Āùj ćwă 
ćwăwLÒå IĈLÉ¿Āùj ôĉwLÅÿ ĈÉ¿Āùj ìúí ÿ Ăz½ĀÕĈöí ½¹ Ăúă ¹wÞzv Ĉ¤Ċz¾£ ÿ ¾åĈòþă 
¹Ā«ÿ Ă¤Év¹ ºÉwz wL£ ãvºLăv wĄýj èê´£  ºzwĉ$Mohseni & Keshavarz, 2009, p. 27)# 

 wz ÀĊý ¾Ċ{í¾Ċùv Ĉ¤ÞþÍ āwòÊýv¹ ć½ÿjĀý Àí¾ùü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ¢ĊõwÞå ÛĀýă ćw
āºîÊýv¹Ăz ÿ wăûj ½¹ ówÞå ûwĉĀ¬Êýv¹ ôĊÆýw¤~ ¿v ā¹wæ¤Åv ½ĀÚþùI Å üĉÿº£ Ăz ÷vºév ½w¤·w

jĀý Àív¾ù Üùw« Ĉ£ĒĊîÊ£ć½ÿ( ĈÎÎ¸£ ā¹Āúý ¢Åv w£ ôĊÆýw¤~ üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv wz  ćÿ¿wz
)ºĉwúý ¹w¬ĉv āºîÊýv¹ ¾ă ½¹ ¢ĉ¾ĉºù üĉv ãvºăv ¹¾{ÊĊ~ ćv¾z Ĉ{Åwþù Ĉĉv¾«v 

ć½ÿjĀý Àív¾ù( ĈÎÎ¸£ ½¹ ā¿Ā³ćwă äö¤¸ù Èýv¹Ăz ûwĊþz ¢ĉĀê£ I¢ĉwú³ ½ĀÚþù
āwòÊýv¹ ½¹ Ĉþĉ¾åj½wí çĒ·v ÿ ðþă¾å ªĉÿ¾£ ÿwă ā¾Ąz üĊþ°úă ÿ ÿ ćºþúývĀ£ ¿v ć¾Ċñ

 ĈúöÝ ÓwÊý¾~ ćwÒå ½¹ Ĉþĉ¾åj½wí ÿ ć½ÿjĀý ĂĊ³ÿ½ èê´£ ½¹ ûwĉĀ¬Êýv¹ ¢ĊéĒ·
Ĉù ¢ĊõwÞå Ăz ĈĉĀ¬Êýv¹ )ºý¿v¹¾~ 

āv½ ãvºăv w¤Åv½ üĊúă ½¹ºþ£½w{Ý Àív¾ù üĉv ć¿vºýv¿v: 

o āv½āºĉv ĈĉwÅwþÉ ćv¾z yÅwþù ø¤ÆĊÅ ć¿vºývĈÎÎ¸£ ćwăJ 
o āºĉv ûw{³wÍ yÅwþù Ów{£½v ¹w¬ĉv È¸z¾ĉwÅ wzø¤ÆĊÅ ÿ wăwz Ô{£¾ù ćwă 

ć½w¬£ć¿wÅJ 



 ĈĉwÅwþÉ ÿ Ă{£½ćºþz ôùvĀÝ ¾§où ¾z ć½ÿjĀý ½¹ āwòÊýv¹wă ¿v Χ *yþĉ¿ćĀæÖÎù ¡v¹wÆõv                                    .-. 

o ć½ÿwþå ĂÞÅĀ£ĈÎÎ¸£ ā¿Ā³ ½¹ üĉĀý ćwăJ 
o āºîÊýv¹ øĄÅ ÈĉvÀåv*wă Äĉ¹¾~ ½¹ wăāºĉv Ç½ÿ¾~ýj ôĉº{£ ÿ wă ć½ÿwþå Ăz wĄ

Ăýv½ÿwþå ¡đĀÎ´ù ÿJ 
o ¢ĊõwÞå ü¤·wÅ Ăþĉ¹wĄýçĀå ćwăûwĉĀ¬Êýv¹ Ĉþĉ¾åj½wí ÿ ĈÊăÿÂ~ IĈúöÝ Ăùwý¾zJ 
o ýv¹ x¼«ā¾Ąz ÿ ¿w¤úù ÿ Ă{¸ý ûwĉĀ¬Ê ćwÒå iwê£½v ½¹ ûwýj ¢í½wÊù ¿v ć¾Ċñ

āwòÊýv¹ Ĉþĉ¾åj½wíJ 
o ā¾ĄzÈ¸z wz āwòÊýv¹ ćwăºýĀĊ~ ¢Ą« ½¹ ûwĉĀ¬Êýv¹ ĈúöÝ ûvĀ£ ¿v ć¾Ċñćwă 

½ĀÊí ½wí ½v¿wz ÿ Ĉ¤ÞþÍ äö¤¸ùJ 
o  ÿ ½v¿wz ćwă¿wĊý Ăz ¶Åw~ ¢Ą« ½¹ ¢ĊéĒ· ¿ÿ¾z ćv¾z yÅwþù ¾¤Æz ¹w¬ĉv

¢ÞþÍJ 
o  ¹w¬ĉv¢ÞþÍ Ăz āwòÊýv¹ ¿v ć½ÿwþå ówê¤ýv ćv¾z ć¾¤ÆzJ 
o  ĈĉwåĀîÉ ÿ ¢ĊéĒ· ü¤¸Ċòýv¾z ÿ wă¹vºÞ¤Åv Ĉö¬£ ćv¾z yÅwþù ĂþĊù¿ ¹w¬ĉv

ûwĉĀ¬Êýv¹ Ĉþĉ¾åj½wíJ 
o ¢ĊõwÞå ½¹ ûwĉĀ¬Êýv¹ ¢zwé½ ÿ ¢í½wÊù ²ÖÅ ÈĉvÀåvĈăÿ¾ñ ½wí ćwăJ 
o ºĊ£wÅv wz ûwĉĀ¬Êýv¹ ć½wí Ów{£½v ¢ĉĀê£J 
o ½¹ ¢Ą« yÅwþù ćwÒå ¹w¬ĉvćwă¿wĊý ÿ ¡v¾Úý ¢åwĉ  ½¹ ÿ ûj ôĊö´£ ÿ ½v¿wz

Ăz ¢ĉwĄý¢Å¹āv½ û¹½ÿjô³wă ) 
 

Ĉĉw¬ýj¿vĂí ć½ÿjĀý ¾Ċ§m£ ĈĉvÀÆz ½¹ ºÉ½ ÿ ĂÞÅĀ£ I¢ĊêåĀù āwòÊýv¹wă I¹½v¹ ¾z üĉv 
ÃwÅv ½¹ üĉv  ĂõwêùĈÞLÅ Ĉù¹ĀÉ ĂLz āwòÊýv¹ ½¹ ć½ÿjĀý ¾z ¾§où ôùvĀÝ ĈĉwÅwþÉă w ÿ

 āwòÊýv¹ MwÍĀÎ·Ăz I¾Ċ{í¾ĊùvĂêzwÅ wz ¿v Ĉîĉ ûvĀþÝÊí ĈõwÝ Ç¿Āùj ¡wÆÅoù üĉ¾£ ½Ā
 )¹ĀÉ Ă¤·v¹¾~ ĈÅºþĄù ÿ Ĉþå ĂþĊù¿ ½¹ 

±¾Öù yõwÖù Ăz Ă«Ā£ wz  äö¤¸ù ¹wÞzv ¿v āwòÊýv¹ ½¹ ć½ÿjĀý ËĀÎ· ½¹ āºÉ
Ĉù ĈÝwú¤«v ¡wùº· ÿ ĈÊăÿÂ~ IĈÉ¿Āùj ć½ÿjĀý ĈöÍv ãºă Ăí ¹¾í üĊĊ{£ ûvĀ£

ĈõwÝ Ç¿Āùj ÿ ĈăwòÊýv¹ Ăĉwù¾Å ć¿wÅºþúývĀ£Ċ´ù ìĉ ½¹ ĈýwÆýv ćwă üĊz ĈÕw{£½v Ô
Ăz āwòÊýv¹ ÿ ¢ÞþÍĂýĀñĂz Ăí ćv)ºþþí ¢ĊõwÞå ÿ ôùwÞ£ IĂýv½ÿjĀý ¡½ĀÍ ÿ ûv¾ĉºù  ûv¾{ă½



.-/                                  ówÅøă¹½wĄ¯ ā½wúÉ Ióÿv Ĉ~wĊ~$ -2 I# ûw¤Æzw£ ÿ ½wĄz,.44 

úă ÿ āwòÊýv¹ ûv¾ĉºù üĊþ°Ĉù ¾òĉºîĉ ć½wîúă wz ¢ÞþÍć½ÿjĀý ºþývĀ£ćwă 
þå IºĊõĀ£ wz Ô{£¾ùwĄýj IĂÞõwÖù v½ Èýv¹ ĂÝwÉv ÿ ć½ÿw Ăz ÿ ºþ¤Æù v½ºý¾Ċñ ½wí 

$Watabe, Yuki, 2010, p. 32)#  
āÿĒÝ ¾zIüĉv ¢ÅwĊÅĂz ûv¾{ă½ ÿ ûv½vºùðþă¾å ½¹ ĈöÍv ûĒùwÝ ûvĀþÝ āĀ´ý Ić¿wÅ

¢ÅwĊÅ I¾îæ£ ¢ÞþÍ ÿ āwòÊýv¹ ½¹ Ĉþĉ¾åj½wí ÿ Èýv¹ ó¹w{£ ā½wz½¹ ôúÝ ÿ ć½v¼ñ
Ĉù )ºþĉwúý øăv¾å v½ ć½ÿjĀý ÿ ¾ĊĊâ£ ¡w{«Āù ÿ ½v¼ñ¾Ċ§m£ ºþývĀ£ 

5¿vºþ£½w{Ý I¾Ñw³ ÈăÿÂ~ ãºă IāºÉ ûwĊz ¹½vĀù Ăz Ă«Ā£ wz 
,) Ă¤Å¹ ÿ ĈĉwÅwþÉoù ôùvĀÝ ćºþz¾§ Āý ¾zmĊă ćwÒÝv ¾Úý ¿v āwòÊýv¹ ½¹ ć½ÿj¡ 

¾Ċùv āwòÊýv¹ ĈúöÝ¾Ċ{íJ 
-) ½w{¤ÝvÅ ĈzwĉĈĉwÅwþÉ ôùvĀÝ ĈöùwÝ ½w¤·woù āºÉ¿v āwòÊýv¹ ½¹ ć½ÿjĀý ¾z ¾§ 

¾Úý ćwÒÝv mĊă¡ ĈúöÝ āwòÊýv¹ ¾Ċ{í¾ĊùvJ 
.) Ă{£½où ôùvĀÝ ćºþz¿v āwòÊýv¹ ½¹ ć½ÿjĀý ¾z ¾§ ¾Úý ćwÒÝv mĊă¡ ĈúöÝ Êýv¹āwò 

¾Ċ{í¾Ċùv) 
 

. ) ÈăÿÂ~ ć¾Úý Ĉýw{ù ÿ ¡wĊz¹v 

ć½ÿjĀý ÿ ½wÊ¤ýv ûj ìĉ āºĉº~ Ĉéwæ£v wĉ øĄ{ù I¢ÆĊý Ăîöz Ă¬Ċ¤ý ìĉ ć¾Å v¿ ¢ĊõwÞåćwă 
ûwù¿wÅĂ¤åwĉ ÿ øÚþù ¢Åv )¢ĊõwÞåćwă ć½ÿjĀý ôùwÉ Ăúă ô³v¾ù IĈúöÝ Ić½ÿwþå 
IĈýwù¿wÅ Ĉõwù ÿ ć½w¬£ Ĉù¹ĀÉ Ăí Ăz v¾«v ÿ È¸~ ć½ÿjĀý ÔÅĀ£ ìĉ ûwù¿wÅ ¾¬þù 
ºăvĀ· ºÉ $Manual, 2005, p. 21#)  

ĈÒÞz ¿v üĉv ¢ĊõwÞåwă üîúù ¢Åv Ăzć¹Ā·¹Ā· ć½wî¤zv IºþÉwz Ĉõw³½¹Ăí 
¢ĊõwÞåćwă ¾òĉ¹ ºĉº« ºþ¤Æă )ºþĉj¾å ć½ÿjĀý ºĉwz Ăz¡½ĀÍ Ă¤ÅĀĊ~ ºÉwz £w ºývĀ¤z Ăz 
ìĉ ûwù¿wÅ Ăz½ĀÚþù ¢·wÅ ÿ Ăz ¢Å¹ û¹½ÿj üĉ¾¤ÊĊz Ç¿½v ¿v ć½ÿjĀý ìúí ºþí) ½¹ 
IĂ¬Ċ¤ý ½¹ ćwăºþĉv¾å IāºĊ°Ċ~ ć½ÿjĀý ô·v¹ ìĉ ûwù¿wÅ ¿wĊý Ăz ¢ĉ¾ĉºù ¹½v¹ )üĉv ù¢ĉ¾ĉº 
Ăz ĈþÞù IyĊá¾£ IÄĊÅm£ I¢ĉwú³ Ió¾¤þí Ĉzwĉ¿½v ÿ û¹v¹ Çv¹w~ ćv¾z ć½ÿjĀý Åv ¢
$Smith, Erez, Jarvenpaa, Lewis & Tracey, 2017, p. 32)# ½¹ ¡½ĀÍ ¹Ā«ÿ üĉv 

I¢ĉ¾ĉºù ûwù¿wÅ Ăz I¢ĊêåĀù ¹Ā{Ąz Ă¤ÅĀĊ~ ÿ ÷¾ý ÿ ÿ¾Ċ~ ûj ¹ĀÅ ÃĀÆ´ù Å¹¢ ºăvĀ· 
¢åwĉ $Craig, 2004, p. 45 #ãvºăv Ić½ÿjĀý ¢ĊõwÞåćwă Ić½ÿjĀý āÿ¾ñćwă ć½ÿjĀý ÿ 



 ĈĉwÅwþÉ ÿ Ă{£½ćºþz ôùvĀÝ ¾§où ¾z ć½ÿjĀý ½¹ āwòÊýv¹wă ¿v Χ *yþĉ¿ćĀæÖÎù ¡v¹wÆõv                                    .-0 

ªĉw¤ý ć½ÿjĀý ½¹ ôzwê£ wz ôtwÆù ¾òĉ¹ y{Å ¹w¬ĉv ¾ĊĊâ£ ½¹ ìĉ ûwù¿wÅ ćv¾z ¹ĈzwĊ¤Å Ăz 
¹ĀÅ ÃĀÆ´ù ÿ ¹w¬ĉv Ç¿½v ćv¾z ûj ûwù¿wÅ ĈùºýĀÉ ) 

¾ív½¹ øÝ¿ Ăz. $-+,/Ăz Ĉ¤ĉ¾ĉºù āwñºĉ¹ ¿v ć½ÿjĀý #Vz Ăí ¢Åv ć¾ĊĊâ£ ćwþÞùºÞ 
ā¿w£Ĉù èö· v½ ¹¾îöúÝ ¿v ćvĂz ć½ÿjĀý IĈýwù¿wÅ ºÞz ¿v üîĊõÿ Jºþíā¾Ąz ćwþÞù½v¹¾z ć

ðýĀ« ¾Úý èzwÖù )¢Åv ºĉº« āºĉv ¿v/ $-++1üĊõÿv ćv¾z ÷ĀĄæù üĉv # ¾¤Ċ ùĀÉ ÔÅĀ£ ½wz
 )¢Åv āºÉ ±¾Öù ¾¤Ċ ùĀÉ$,4./#  ºĉº« óĀÎ´ù 5ôùwÉ v½ ć½ÿjĀýwLĉ  ¿v ¾£¾z ¢ĊæĊíwz

 ćºĉº« ôîÉ ÿ ºĉº« ½v¿wz ÈĉwÊñ IºĊõĀ£ ºĉº« Çÿ½ I¢Æă Ă°ýj¿v ûwù¿wÅ ôêý Ăz$ 
½ºĉwþÉv ¿v0 I$-+,3Ĉù #)ºýv¹  
Ēĉÿv¹ûĀ¤öÉ ÿ üĊ¤Æ~v I1 $-+,-# wz ºĉº« Ĉ¤ĉ¾ĉºù ºýÿ½ ìĉ v½ ûj  ÿ JËw· ½vÀzv
 ûvÿćwLăôL~2 $-++0# ć½ÿjĀý  Ĉå¾Þù I¹ĀÉ ¹½vÿ ½v¿wz Ăz Ăí ºĉº« ÀĊ¯ ¾ă v½Ĉùºþþí )

 ÿ ó½ĀLù IówL³ üĊLúă ½¹ĈõĀLz3 $-++3#  wĉ óĀÎ´ù Ăz āºĉv ôĉº{£ v½ ć½ÿjĀýć½ÿwLþå 
ówL¤Ċù JĀLý4 $-++2 ûwÆĊ{ùwý ¿v ôêý Ăz,+I-+,2 v½ ûj #èLö·  ¿wĊý û¹½ÿj¾z ÿ Ç¿½v

~¾£½Ā,, $,44+ ôLùwÝ üĉ¾£¾§oLù v½ ûj ÀĊý #¹wL¬ĉv ¢ĉÀù Äĉ½Āù ÿ Ĉ¤zwLé½,- $-++1 #
yÆí ½¹ ºĉº« Ç¿½v Ăz ûj ôĉº{£ ÿ āºĉv èö· v½ ûjā¹Āúý ĈLå¾Þù ½wíÿ )ºýv¾Ċíÿ v¾zÿ½wí 

$-+,,Ăz v½ ć½ÿjĀý #āºĉv Ç¾ĉ¼~ ćv¾z ûwù¿wÅ ôĉwú£ ÿ Ĉñ¹wùj ćwþÞù Ăz Ăí ºĉº« ćwă
ÿ ĂÞÅĀ£ ¡đĀÎ´ù ĂÑ¾Ý Ĉù ¾¬þù ºĉº«Ĉù I¹ĀÉºýv¹ Ĉ¤ĉvºă$ ÿ ćºĊÊú« IwíĀõÿ
üĊùvĈ¤·ºĊzI ,.40 )Ë I-1 J I½wñÀĊă¾~,.4- )Ë I.2 )# ĈõĀz ÿ ó½Āù ûĀ¯ ć¹v¾åv
$-++3#ºĊ£ J,. $-++0 Ăz ćºþĉj¾å ¾Úþù ¿v #ć½ÿjĀLý āwLòý Ĉùºþþí  ĂÝĀú¬ù v½ ûj ÿ

 Ĉ£wĊöúÝĈùºþýv¹  āºĉv Ç¿v¹¾~ ¿v ĂíÛÿ¾É āºÉ  ÷w¬ýv¾LÅ ÿĂLz ºLĊõĀ£ Î´ù ĂÑ¾Ý ÿ óĀ
 ø¤· ½v¿wz Ăz ºĉº« ¢ùº· wĉĈù¹¹¾ñ)  ½¹üĊLúă  IówL³¹¾Lív½,/ $-+,/ ÿ #ĈõĀLz  ÿ

ûv½wîúă,0 $-++.¾z #  ¾ĊĊâ£ ôùwÉ I¢ùº· wĉ óĀÎ´ù ¾z āÿĒÝ ć½ÿjĀý Ăí ºý½ÿwz üĉv
 ÀĊý Ĉýwù¿wÅ ćwăºþĉj¾å ½¹Ĉù IĈùĒÅ ¿v ôêý Ăz$ ¹¹¾ñ,.4/#)  

 Ăz ûwù¿wÅ ìĉ ½¹ ć½ÿjĀýóĀÎ´ù ìĉ Ătv½v ÷ĀĄæù $ Çÿ½ Iºþĉv¾å I#¡wùº· wĉ đwí
wĉ ºĉº« Ç¿v¹¾~ wĉ Ăz ûj ćv¾z ¹ĀÅ ¹w¬ĉv y{Å Ăí ¢Åv āºÉ ±ĒÍv Ì¸Êù ½ĀÕ

¹ĀÉ ûwù¿wÅ )Ăz½ĀÕĈù øĊÆê£ āÿ¾ñ ½wĄ¯ ½¹ ć½ÿjĀý ÛvĀýv IĈöí¹ĀÉ5 



.-1                                  ówÅøă¹½wĄ¯ ā½wúÉ Ióÿv Ĉ~wĊ~$ -2 I# ûw¤Æzw£ ÿ ½wĄz,.44 

Ăz wĉ ºĉº« Ăí #¡wùº· wĉ đwí$ óĀÎ´ù ìĉ Ĉå¾Þù 5óĀÎ´ù ć½ÿjĀý Ì¸Êù ½ĀÕ
 ¿vJºÉwz āºÉ ±ĒÍv ā¹wæ¤Åv āĀ´ý wĉ ¡wÎ¸Êù ¾Úý 

Ăz wĉ ºĉº« ºĊõĀ£ Çÿ½ ìĉ ćv¾«v 5ºþĉv¾å ć½ÿjĀý±ĒÍv Ì¸Êù ½ĀÕ JāºÉ  
¢ĊõwÞå ½¹ ºĉº« Ĉýwù¿wÅ Çÿ½ ìĉ ćv¾«v 5Ĉýwù¿wÅ ć½ÿjĀý IĂÆÅoù ć½w¬£ ćwă

ûwù¿wÅJĈ«½w· ¡wÕw{£½v wĉ ½wí ô´ù Ĉă¹ 
zwĉ½v¿wz Çÿ½ ìĉ ćv¾«v 5Ĉzwĉ½v¿wz ć½ÿjĀýºĉº« Ĉ $Price, 2008)# 

 

Ĉù IºÉ Ătv½v ûv¾òÊăÿÂ~ ¾Úþù ¿v ć½ÿjĀý ¿v Ăí ć¹ºÞ¤ù äĉ½wÞ£ Ăz Ă«Ā£ wzvĀ£ û
½¹ I¹¾í ûvĀþÝ IāwòÊýv¹ ºþýwù ĈÊýv¹ ûwù¿wÅ ìĉ ¹ĀÅ āºĉv ºĊõĀ£ Ă¬Ċ¤ýć½ÿjĀý ÿ wăwă ć

Ăĉwù¾Å üĊz ôùwÞ£ ôÍw³ Ăí ¢Åv ºĉº«Ăĉwù¾Å Iûwù¿wÅ ć½w¤·wÅ ćwăĈýwÆýv ćwă 
÷vº·$  ÿ ĈÅw{Ýć½wĉ¾ĄÉüĊùv ÿ ½Ā~Ĉ¤·ºĊz I,.41 )Ë I.3 ĈÖĊ´ù ÿ #¢Åv)  

 

óÿº« $,#5 äĉ¾Þ£ ć½ÿjĀý ¿v ¾Úý y³wÍûv¾Úý 

#ûv$¾òÊăÿÂ~ ć½ÿjĀý äĉ¾Þ£ 

¾¤Ċ ùĀÉ,1 $,4./# 

 ¹¾z½wí ½¹ ĈÅwÅv ¹Ā{Ąz wĉ ¢ùº· wĉ óĀÎ´ù û¹¾í ć½w¬£ ÿ Ĉå¾Þù

 ½¹ ĈÅwÅv ¹Ā{Ąz ÿ ºĊõĀ£ ºþĉv¾å Ĉå¾Þù I¹Ā«Āù ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù

 Üzwþù ĂÞÅĀ£ I¹Ā«Āù ć½wí ćwăºþĉv¾åùm£Ċüāºþþí  ¾òĉ¹ ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ºþýwù

¹ÿ½ÿćwă  ÿ Ĉýwù¿wÅ ćwă½w¤·wÅ ½¹ ĈÅwÅv ¡v¾ĊĊâ£ ¹w¬ĉv ¢ĉwĄý ½¹ ÿ

 )Ĉ¤ÞþÍ 

¾õ¹wý ÿ üúÉw£,2 
$,431# 

¹wLL¬ĉv $ºLLĊõĀ£ #¾LLă IóĀLLÎ´ù ¢LLùº· wLLĉ ćºLLþĉv¾å ĂLLí ćv¾LLz 

ìLLĉ ºLL³vÿ Ić½wLL¬£  ĀLLý ÿ ºLLĉº«¢Åv) 

Ĉñ½wă,3 $,440# ¹ĀÉ ºĉº« Ĉ¤ùº· wĉ óĀÎ´ù èö· Ăz ¾¬þù Ăí ć½wî¤zv ć¾ùv ÷w¬ýv ĈĉwývĀ£)  

¾ýĀ¤Åv,4 $,440# 
¾îå ìĉ óĀ{é ºþĉv¾å  ÿ āºĉv wĉĂzñ½wíĊ¾ć  wĉ ¢ùº· IóĀÎ´ù ìĉ ½¹ ûj

)¡wĊöúÝ Çÿ½ 

¢õwă-+ $,443# 
 Ĉå¾Þù wĉ ¹w¬ĉv ½ĀÚþù Ăz ÓĀz¾ù ¡wÝwÕv wĉ Èýv¹ ¿v ā¹wæ¤Åv ćv¾z ćºþĉv¾å

)ºĊæù ÿ ā¿w£ ćwăÀĊ¯ 

Àĉ¾~(¢ýwú¤Åwz-, 
$,444# 

·» IÇ¿v¹¾LL~ IyLLÆí ºLLþĉv¾å ć½ÿjĀLLýĊā¾¿wÅć  ĈLL£wÝwÕv ĈLLzwĉ¿wz ÿ

ù ĂLLíĈºývĀ£ øÊ¯ ªþ~ ¿v ć¾Ċñ¹wĉ IĈùĀúÝ Èýv¹ èö· 5¹ĀÉ ĂÞõwÖù ¿vºýv
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#ûv$¾òÊăÿÂ~ ć½ÿjĀý äĉ¾Þ£ 

R&DI ć½wLL¬£$ Ĉýwñ½¿wz ć¾LLĊñ¹wĉ IºLLĊõĀ£ ć¾LLĊñ¹wĉ#ć¾LLĊñ¹wĉ I 

)wLLêz 

ðþĊí½vÿ-- $,444# 

º¬£ ÀĊ¯ ¾ăĉ¾Úýº ³v¾Õ Ăí āºÉĈāºÉ  ¢ĊÞéĀù ÿ ºÉwz āºùj½¹ ¢êĊê³ Ăz ÿ

 v½ ¡ºùºþöz Ĉ¤zwé½ ¢ĉÀù üĊþ°úă ÿ ºþí øî´¤Æù w{é½ ôzwêù ½¹ v½ ûwù¿wÅ

¹¿wÅ ¾ÆĊù) 

üÆĊýĀ«( ÿ üÆĉđÿv

ûv½wîúă-. $-++,# 

 äLLö¤¸ù ¢LLĊõwÞå ÛĀLLý ÈLLÉ ôùwLLÉ ć½ÿjĀLLý¢Åv óĀLLÎ´ù 5

Çÿ½ IºLLĉº« ¡wLLùº· IºLLĉº«wăć  äLLÊí IºLLĊõĀ£ ºLLĉº«

wLLă½v¿wzºLLĉº« ĂLLÑ¾Ý ÜLLzwþù IºLLĉº« ć  ÿÇÿ½wăć  ºLLĉº«

ûwù¿wÅă¹Ĉ) 

w£ĀăwÅ ÿ ûĀúõ-/ 
$-++.# 

 ĂLLí ºLLĉº« ĈLLþå ¡wLLýwîùv ÿ wLLă½v¿wz ¿v āÿ¾LLñ ìLLĉ ÈLLýv¹ ĂLL¬Ċ¤ý

ù ĂLL¤åwĉ¹Ā{Ąz óĀLLÎ´ù ĂÞLLÅĀ£ ĂLLz ¾LL¬þùĈ¹ĀÉ) 

 ÿ ûĀÅ½ºýv

ûv½wîúă-0 $-++/# 

Çÿ½ ¹¾z½wí ÿ Ĉå¾Þùwăć wă½wí ÷w¬ýv Ă¤åwĉ¹Ā{Ąz ÿ ºĉº« 

ĂýÿwÅw· ÿ À¤Ċz-1 

$-++0# 

v v½ ć½ÿjĀýĉüĂýĀñ ā¹¾í äĉ¾Þ£ ć½ÿjĀý Ăí ºývĂzćwþÞù  Ç¾ĉ¼~z½wí ÿ ¹¾

Çÿ½ºLĉº« ÈLýv¹ ÿ wă ÿ  ôùwLÉ Ç¾ĉ¼L~ ćv¾Lz ûwù¿wLÅ ìLĉ ĈĉwLývĀ£

êÝ èLö· wLĉĊāºwăć  ±ĒÍv ÿ ĂÞÅĀ£ ½¹ ºĉwêÝ üĉv ¹¾z½wí ÿ ºĉº«

ÿ½ I¡wùº· I¡đĀÎ´ùĉĂwă  üĊþ°úă )¢Åv ºĉº« ć½wí ćwăºþĉj¾å ÿ

 ć½ÿjĀýĂz ÄLúõ ôLzwé¾Ċá ÜL{þù ìLĉ ûvĀþÝÅv ÀĊý ºĊöê£ ôzwé¾Ċá ĂLí )¢

Āý I¾òĉ¹ Ĉæĉ¾Þ£ ½¹ ćÀĊ¯ wLĉ ½wL¤å½ I¾îæ£ ÛĀý ¾ă ¿v ¢Åv ¡½w{Ý ć½ÿj

Ăz Ăív Ăz ¢{Æý ĈæĊí ½ĀÕ¹½v¹ Ĉñ¿w£ ÿ ¢Åv ºĉº« I¹Ā«Āù ówîÉ ) 

üĊõĀĉ-2 $-++2# 

 ÿ ºĉº« óĀÎ´ù Ătv½v ćv¾z ºĉº« Ĉĉv¾«v ÿ Ĉþå Èýv¹ ¿v ā¹wæ¤Åv ć½ÿjĀý

 ûwĉ¾¤Êù Ăz ¢ùº· wĉ¢Åv üĉv¾zwþz )ùĈûvĀ£  ć½ÿjĀý Ăí ¢å¾ñ Ă¬Ċ¤ý

¾ă I¡đĀÎ´ù I¡vÀĊĄ¬£ ôùwÉ Ăí ¢Åv ûwù¿wÅ ½¹ ºĉº« Çÿ½ ĂýĀñ

 ÿ wăºþĉv¾å I¡wùº·ÅĊ¢Åwwă  ÿāÁÿ¾~wă ùĈºÉwz   ) 

¢ĊýÿwĄÅĀĉ ¢Ċî¯ 

$-++3# 

Ăz ć½ÿjĀý ÿ ºĉº« Èýv¹ èö· ûvĀþÝvĉāºwă ¡đĀÎ´ù Iwăºþĉv¾å ½¹ ºĉº« ć

ćÁĀõĀþî£ »w¸£v èĉ¾Õ ¿v ¡v¾ĊĊâ£ Ăz ôĊù ÿ ¡wùº· ÿ ÿ ¡½wĄù IÜzwþù Iwă

     )ºĉº« Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwă ø¤ÆĊÅ 
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#ûv$¾òÊăÿÂ~ ć½ÿjĀý äĉ¾Þ£ 

ûv½wîúă ÿ Ăêĉ½wz-3 
$-++4# 

Ăz ć½ÿjĀý ÿ ºĉº« Èýv¹ èö· ûvĀþÝvĉāºwă ćyÆí½wíÿ  ôĊĄÆ£ ćv¾z

 ćwăºþĉv¾å ¹Ā{Ąz ãºă wz Iºĉº« ¡đĀÎ´ùyÆí½wíÿ  ÿ ½w¤·wÅ IĈö·v¹

 ÛĀý ÿ¹ ¾ă ôùwÉ ć½ÿjĀý )¢Åv ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù ćĀÅ Ăz ½v¿wz ¹w¬ĉv

 ÿ ć¹wĊþz ć½ÿjĀýĂÞÅĀ£v  )¢Åv ć 

ûv½wîúă ÿ ĀÆþõÿ-4 
$-+,+# 

½ ½w¤å½ wĉ āºĉv ìĉ Ç¾ĉ¼~ óĀÎ´ù Iºþĉv¾å IĂùwý¾z I¢ÅwĊÅ I÷wÚý ìĉ Ăz Ü«v

 ºĉº« ÿ Āý ûwù¿wÅ ćv¾z Ăí ¢ùº· wĉ)¢Åv 

ûv½wîúă ÿ jĀă Ĉõ.+ 
$-+,,# 

½ÿwþå ÷wá¹v wĉ ºĉº« ć½ÿwþå ìĉ èåĀù Ĉå¾Þùćwăć Ăz ¹Ā«Āù ¹w¬ĉv ½ĀÚþù

÷ ć¾ĊĊâ£nwz ĂÖzv½ ½¹ ¾§ *Ç¿½v Ătv½v ¢úĊé)¾z½wí wĉ ć¾¤Êù Ăz āºÉ 

 ìù

üĉ¿¹wå.,$-++0 I#

 ÿ Ãđ ĈÅ¹

ĀíwÅ.-$-+,.# 

 ĂÞÅĀ£ èĉ¾Õ ¿v Ăí ¢Åv ćºþĉv¾å ć½ÿjĀýÇÿ½wă ºĉº« ćº¤Åÿ¹v¹ ¬ĉv ÿ ¹w

 Iwă½wîăv½āv½ô³wăÇ¿½v IĀý ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù I Ĉñ¿w£ Ă«½¹ ÿ ā¹ÿÀåv

 Iûwù¿wÅ ćv¾z v½ĂÑ¾Ýûwñºþþí  øăv¾å ¹Ā· ûwĉ¾¤Êù ÿùĈºþí  ) 

v½ºýwí $-++0 I#Āă 

$-+,, ÿ ÷ÿºñwă I#

¾zÿ¿ $-+,0# 

 ÿ ±¾Õ IĂùwý¾z I¢ÅwĊÅ Iø¤ÆĊÅ ºývĀ¤z Ăí ºĉº« ½w¤å½ wĉ āºĉv ìĉ Ãw{¤év

 ć½ÿjĀý )ºþí yĉĀÎ£ ûwù¿wÅ ćv¾z v½ ºĉº« Ĉ¤ùº· wĉ đwí ºĊõĀ£ ºþĉj¾å

ÅÿĊĂövć ûwù¿wÅ Ăí ¢Åvwă ¿v   ĈLÖĊ´ù ûĀñwLýĀñ ¡v¾LĊĊâ£ ĂLz ûj èLĉ¾Õ

ù ¶LÅw~Ĉºþă¹ ) 
 

/ĂþĊÊĊ~ ) ÈăÿÂ~ 

ûwù¿wÅ ½¹ ¾ĊĊâ£ ÿ ć½ÿjĀý ā¿Ā³ ½¹ Ăí Ĉ£wêĊê´£ ĂþĊÊĊ~ ĈÅ½¾z wzāwòÊýv¹ ÿ wă  ¡½ĀÍ
Ăæõoù I¢Åv Ă¤å¾ñĂz ć½wĊÆz ćwăĈĉwÅwþÉ ć½ÿjĀý ¾z ¾§où ôùvĀÝ ûvĀþÝĂz )ºÉ ûvĀþÝ

 5ów¨ùĈöþĉ¿ ÿ Ĉõwúí¾Ċù½Ā~ $,.33 #Ăõwêù ½¹ ûvĀþÝ wz ćv<Ĉ³v¾Õ ćĀòõv yÅwþù ¾ĊĊâ£ 
Ĉýwù¿wÅ ½¹ āwòÊýv¹ćwă Üùw« Ĉ¤õÿ¹ ¿v èĉ¾Õ ôĊö´£ ĈöùwÝ; I v½ ć½ÿjĀý ¾z ¾§Āù ôùvĀÝ

óĀ´£ ć¾{ă½ Ić¾ĊòĊ~ ÿ ¡½wÚý$ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ôùwÝ ĂÅ ôùwÉ ćwÒÝv ĂÞÅĀ£ Iv¾ñmĊă¡ 
 IĈúöÝôĊĄÆ£ ćÂ£v¾¤Åv¢Ċ{¨£ ćÂ£v¾¤Åv I¿wÅ¢ÅwĊÅ I¿wÅ³v$ ć¾å ôùwÝ #ć½v¼ñ ÃwÆ

¢{Æý Ç¾òý IĈýwù¿wÅ ºĄÞ£ IĈĉwæí¹Ā· ÃwÆ³v I¢Ċîõwù z ¹wú¤Ýv I¾ĊĊâ£ Ăùwý¾z Ăz Ă
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ðþă¾å IÜzwþù$ Ĉýwù¿wÅ ôùwÝ ÿ #ûv¾ĉºùĈýwù¿wÅĀ« IĈýwù¿wÅ ¢õvºÝ I ÷wĊ~ IĈýwù¿wÅ
 )ºý¹¾í ĈĉwÅwþÉ #Ĉýwù¿wÅ ½w¤·wÅ I¾ĊĊâ£ Ăùwý¾z 
ĈĉwÑ½ ÿ Ĉíwî³ I¹¾æþùÿwî¬þí IĈýwí¹½v ¢õÿ¹ć¹wzj $,.4- #Ăõwêù ½¹ ûvĀþÝ wz ćv

<ĈĉwÅwþÉ ôùvĀÝ ¾§Āù ¾z ĂÞÅĀ£ ýć½ÿjĀ ć¹¾å; I ôùvĀÝoù ôùvĀÝ Ăz v½ ć½ÿjĀý ¾z ¾§
ć¹¾å ĈĉwývĀ£ ÿ ¡½wĄù$ĈñÂĉÿ Ić¹¾å ćwăĈăÿ¾ñ ÿ #ÇÀĊòýv ÿ Ĉ¤ĊÎ¸É ćwă 

ā¹¾í øĊÆê£ #āÿ¾ñ ā¿vºýv ÿ ÷w¬Æýv IyĊí¾£ I¡wÕw{£½v$ )ºýv 
ć½¹wý ÿ ½wíĀîĊý IwÑ¾ĊöÝ IĈé¹wÍćºĊÉ½Ā· $,.4+ #Ăõwêù ½¹ ûvĀþÝ wz ćv<ôĊö´£ 

óºù ôùvĀÝ IĈýwù¿wÅ ć¹¾å ÿ Ĉăÿ¾ñ ¾§où ¾z ĂÞÅĀ£ ć½ÿjĀý ½¹ ûwù¿wÅćwă Ĉ£wêĊê´£ 
üå½ÿj; IIĈýwù¿wÅ Ă¤Å¹ ĂÅ ½¹ v½ ć½ÿjĀý ¾z ¾§où ôùvĀÝ ć¹¾å ÿ  )ºý¹¾í Ĉå¾Þù Ĉăÿ¾ñ 

ć¾ĊÎý ÿ ćºú³v $,.33 #Ăõwêù ½¹ ûvĀþÝ wz ćv<Ĉ³v¾Õ ÿ üĊĊ{£ ôùvĀÝ ¾§où ¾z 
ć½ÿjĀý Ĉýwù¿wÅ āÿ¾ñ ûv¾ĉv ĀæÆýv¾£; IvĀÝ ÿ Ĉö·v¹ ¢úÆé ÿ¹ Ăz v½ ć½ÿjĀý ¾z ¾§Āù ôù
 Ĉ«½w·øĊÆê£ ÿ ĈĉwÅwþÉā¹¾í ćºþzºýv) 

Èýv½wîúă ÿ ºĊ£.. $-+,+zw¤í ½¹ # ûvĀþÝ wz Ĉ<Ăæõoù ā¹ ć½ÿjĀý ¢ĉ¾ĉºù; I Ić¾{ă½
Ăúă ćwê£½v IćºĊöí ¹v¾åv IyÅwþù Ĉýwù¿wÅ ½w¤·wÅ ć¾Ċñ½¹ Iûwþí½wí¾ú¤Æù ÿ Ă{ýw«

Ăúăć½ÿjĀý wz Ă{ýw«./øĊ£ I ûwù¿wÅ Iā¹¾¤Æñ ¡wÕw{£½v IĈ«½w· Àí¾ú£ IçĒ· Ā« Ić¿wÅ
)¢Åv āºÉ ā¹¾{ùwý ½ÿjĀý ûwù¿wÅ Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z v½ Iāºý¾Ċñ¹wĉ 

Àí¾ù ć½ÿjĀý ć½w¬£.0 $-+,0# ĈÊăÿÂ~ ½¹  ûvĀþÝ wz<wz Èêý ôùvĀÝ IÃĀÆ´ùwý ½¹ 
¹w¬ĉv Ç¿½v ûwù¿wÅ ćv¾zćwă ÿ¾ÊĊ~;I Ăz óºù ĈÞùw« ćv¾z È¬þÅ ¾§v Ăĉwù¾Åćwă 

ÃĀÆ´ùwý ¾z Ç¿½v ½v¿wz ìĉ ¢í¾É ¢Å¹ Ă¤åwĉ ¢Åv )¾z ÃwÅv ªĉw¤ý üĉv ÿÂ~IÈă 
Ić½ÿjĀý Èêý ½wĊÆz ĈúĄù ½¹ èö· Ç¿½vā¹ÿÀåv ÿ yÆí ¢ĉÀù Ĉ¤zwé½ ½¹ ûwù¿wÅwă vwæĉ 
Ĉùºþí ÿ ºþù¿wĊý ÇĒ£ ûvÿv¾å ½¹ ±ĀÖÅ Ăĉwù¾Å$ ć¹¾å#ĈýwÆýv ćwă ÿ ¢ĉ¾ĉºù$ Ĉýwù¿wÅ I

ðþă¾å ÿ ½w¤·wÅ#Ĉýwù¿wÅ ¢Åv $Brunswicker & Chesbrough, 2018)# 

ÈăÿÂ~ Ăz ć¾òĉ¹ ćwăm£ĈÅ½¾z ÿ ¾Ċ§ où ôùvĀÝ¹ ć½ÿjĀý ¾z ¾§ ¹wÞzv ¿v ûwù¿wÅ ½
Ă¤·v¹¾~ äö¤¸ù)ºýv Ăz½ĀÕðýwĉ$ ów¨ù.1 I-++0üĊõ J.2 I-++0ûwñ½Āù ÿ üúíÿ¾z J.3 I

-+,+Ĉýwĉ½ºýj ÿ ówă J.4 I-++-ûv½wîúă ÿ Ĉõ J/+ I-+,.ćĀÅĀù J I¾ĊÖ·,.41 ćĀú´ù J
 Iûv½wîúă ÿ,.40 #ā¹¾í ûvĀþÝ Ăím£ Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ºýv ć½ÿjĀý ¾z Ĉ¤{¨ù Ă«Ā£ ôzwé ¾Ċ§
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 ½¹ā¾Ąz üĉv¾zwþz ¹½v¹ ûwù¿wÅĈù Èýv¹ ¿v ć½v¹¾z)¹ĀÉ ć½ÿjĀý ¦Ýwz ºývĀ£ ½¹ z ĂÖzv½ w
ðþă¾å ÿ wăºþĉv¾å IĈýwù¿wÅ ½w¤·wÅûĀ£wÅ$ ûwêê´ù Ĉýwù¿wÅ/, I-++,¾¤õwÅ J/- I-++3 I

ûv½wîúă ÿ ûwĉv¾z/. I-++4½ĀĊõv J// I-++1ûĀ«jĀÉ J/0 I-+,/ ÀþúĊ« J/1 I-+,, Ĉõwúí¾Ċù J
 IûwĊĉwÑ½ ÿ,.4/¤åwĉ½¹ #Ăv ĈÊăÿÂ~ ÿ ĈÉ¿Āùj ćwăºþĉv¾å ÿ ðþă¾å I½w¤·wÅ ºý ¾z

m£ ĈõwÝ Ç¿Āùj ½¹ ć½ÿjĀý ûv½wîúă ÿ ûwĉv¾z āwñºĉ¹ ¿v )¹½v¹ ¹Ā«ÿ ûj wz Ĉ¤{¨ù ĂÖzv½ ÿ ¾Ċ§
$-++4# ¤·wÅ ÿ ðþă¾åĈöÍv ¿v Ĉýwù¿wÅ ½wôùvĀÝ üĉ¾£ m£Ċ§¾ûwù¿wÅ ½¹ ć½ÿjĀý ¾z ½v¼ñ 

 ¢Åv IûwĊĉwÑ½ ÿ Ĉõwúí¾Ċù ¿v ôêý Ăz$,.4/ )#úăðþz ÿ wĉwùv½ ËĀÎ· üĉv ½¹ üĊþ°/2 
$-++1 ÿ ¡v¾ĊĊâ£ ÿ ¢Åv ûwù¿wÅ ćwă ¢ĊõwÞå ¾¤Æz Ĉýwù¿wÅ ½w¤·wÅ Iºý¹¾í ûvĀþÝ #

ù¿wÅ ½w¤·wÅ ½¹ óĀ´£ ºþù¿wĊý wă ûwù¿wÅ ½¹ ć½ÿjĀý wă ûw¢Åv½¹ ) ìĉ ÔĊ´ù Ĉ¤zwé½ zw 
¡v¾ĊĊâ£ IÜĉ¾Å øĉv¹v½w~ćwă èö· Ç¿½v ÀĊý ¾ĊĊâ£ ā¹¾í  ¢ÅvāÿĒÝ ÿ¾z  Iûj¤·wÅ ½w
ûwù¿wÅĈù ½ÿjĀý ćwăãwÖÞýv ć½w¤·wÅ I¢Æĉwz ûwù¿wÅ ć¹ĀúÝ ÿ Ĉêåv ¡wÕw{£½v Ăí ¾ĉ¼~

½¹ )ºĉwúý Üĉ¾Æ£ ÿ ôĊĄÆ£ ć½ÿjĀý wăºþĉv¾å ćv¾z Ôĉv¾É ÿ ûvÿ½ ÿ ôĄÅ v½ ËĀÎ· 
ćwăºþĉv¾å Ĉýwù¿wÅ Äþúĉ¿/3 $-+,/ #±¾Öù Ĉùºþí ćwăºþĉv¾å Ĉýwù¿wÅ ôùwÉ ĂÝĀú¬ù 
Ĉ£wĊöúÝ ¢Åv Ăí ½¹ ìĉ ûwù¿wÅ Ăz¡½ĀÍ ½vÿ¾Ċ¬ý¿ ÷w¬ýv Ĉù¹¾Ċñ ÿ Ăz èö· Ç¿½v 
¾¬þù ¾§v ôùvĀÝ ¿v ÿxĀÆ´ù Ĉýwù¿wÅ ć½ÿjĀý ¾z ½v¼ñ Ĉù I¾{¸ù ¿v ôêý Ăz$ ¹ĀÉ-+,3#) 
ć¾{ă½ ÀĊý ¿v ¾òĉ¹ Ăæõoùă ÿ woù ôùvĀÝć½ÿjĀý ¾z ¾§  ¹½Āù ½¹ Ăí Ĉ£wêĊê´£ ½¹ )¢Åv

Jºþýwù Ĉýwêê´ù āºÉ ÷w¬ýv ć½ÿjĀý ÿ ć¾{ă½ ½Āöñ$I -++,J Àýÿ¾zI -++,J v½Āí ûjĀñ½jI 
-++2J ÿ ôĊzwùjI ,433#I ĂLz Èêý øĄù ć¾{ă½ ½¹ ć½ÿjĀý m£ºĊí ºý½v¹ )úăÀLýÿ¾z üĊþ°/4 
$-++, #ûwLÊý ¹v¹ ÈĊLz ¿v 0+ ºÍ½¹ ć½ÿjĀýwă ĈÉwý ¿v ûv¾ĉºù Èêý ¢Åv )ĂòþÅ0+ 
$-++1# IÀĊý ĈùIºÆĉĀý ¾ĉºLù ½¹ ÈLêý I¾{ă½ ÿ èLê´ù ºĉwz ÜL«v½ ĂLz ¢·wþLÉ ù¿wÅûw 
ÿ Ĉĉwăÿ¾Ċý Ăí ¦Ýwz Ĉù¾ĊĊâ£IºýĀÉ èĊê´£ ºþí ÿ ½¹ Èêý ±v¾Õ ºĉwz ºLþĉj¾å ĉć¾Ċñ¹wL 

ûwù¿wÅ v½ Ĉ³v¾Õ w¤ĉ¾ù¿v½ ¿v ôêý Ăz$ ºþí0, I-+,2# ) wz ć¾{ă½ ¹½Āù ½¹ ĂþĊÊĊ~ Ăz Ă«Ā£
ÈăÿÂ~üĉv Ă¤å¾ñ ¡½ĀÍ ćwăĈù üĊĊ{£ ĂýĀñć¾{ă½ IĂí ¹¹¾ñ Ĉýwù¿wÅ Ĉþ¤{ù¾z »Āæý ÿ 
¾Ċ§m£ ¾z ûvÿ¾Ċ~ I¢Åv ĂzćĀ´ýĂí wĄýj Ăz¡½ĀÍ Ăýw{öÕÿv¹ ÿ ¿v ćÿ½ ¢{á½ ĊõwÞå¢ćwă ¿v 
ÈĊ~ üĊĊÞ£ āºÉćv v½ ½¹ xĀ¯½w¯ ãvºăv ZĊÞùĈþ ÷w¬ýv ºþă¹ )½¹ IĂ¬Ċ¤ý ć½wĊÆz ¿v 
y³wÍûv¾Úý ĂõĀêù ć¾{ă½ Ĉýwù¿wÅ v½ ½wĊÆz ¾£v¾å ¿v ¢ĉ¾ĉºù Ĉùºþýv¹ )Ăz ¡½w{Ý Åā¹wI¾£ 



 ĈĉwÅwþÉ ÿ Ă{£½ćºþz ôùvĀÝ ¾§où ¾z ć½ÿjĀý ½¹ āwòÊýv¹wă ¿v Χ *yþĉ¿ćĀæÖÎù ¡v¹wÆõv                                    .., 

ć¾{ă½ ćºþĉv¾å ¢Åv Ăí ĈÕ ûj ¢ĉ¾ĉºù ûwù¿wÅ ĈùºÉĀí w£ wz ¹w¬ĉv āÀĊòýv ÿ £½vÓw{ 
I¾§où ûwþí½wí v½ ¿v ćÿ½ ĂéĒÝ ÿ ôĊù Ăz ÷w¬ýv äĉwÙÿ Ĉýwù¿wÅ yĊá¾£ ºþí ÿ ûºĊÅ½ Ăz 
ãvºăv Ĉýwù¿wÅ v½ ôĊĄÆ£ ºĉwúý) óv )ãwîĉv0- $-++0 #ÀĊý ĂæĊÙÿ ĈöÍv ûv¾{ă½ v½ ºþúývĀ£ 
û¹¾Lí ¹v¾Låv Ă¤LÆýv¹ ÿ ¢ĉ¾ĉºù ĈöùwÞ£ v½ ćv¾z ć½ÿjĀý yÅwþù Ĉùºýv¹  ¿v ôêý Ăz$
wĊÅ½wñ0. I-++3# )ðþĊÅÿ½$ IûĀ¯ ć¾òĉ¹ ûv¾òÊăÿÂ~0/ I-+,, IĈõwúí¾Ċù J,.4+ I
,.4,ªþå J00 I-+,3ûv½wîúă ÿ ðýw« J01 I-++3¯  JćĀ02 I-+,1 ¾{¸ù ÿ03I -+,3 ½¹ )#

Ăz Ĉýwù¿wÅ ć½ÿjĀý Ăz Èĉv¾ñ wz üĉ¾åj óĀ´£ ć¾{ă½ ĂÖzv½ ËĀÎ·Ý ¿v Ĉîĉ ûvĀþÝ ôùvĀ
ùo ¾z ¾§m£ ć½ÿjĀý)ºþ¤Év¹ ºĊí  

ûwúăMĒ{é Ăí ĂýĀñ  ºÉ ±¾Öù½¹ ówÅćwă I¾Ċ·v ½¹ ĂþĊù¿ ¢Ċúăv ÿ Èêý ôùvĀÝ 
½v¼ñ¾Ċ§m£ ¾z ć½ÿjĀý Ĉýwù¿wÅ ¡wêĊê´£ ć¹wĉ¿ ÷w¬ýv Ă¤å¾ñ ¢Åv )ÃwÅv¾z ¾zĈ· ¡wêĊê´£ 
IüĊÊĊ~ ć¾{ă½ IĈýwù¿wÅ ÔĊ´ù ć½wí IçĒ· ĈñºĊ°Ċ~ćwă IĈöâÉ ðþă¾å ÿ ¤·wÅ½w 
Ĉýwù¿wÅ Ăöú«¿v Ăæõoùćwă ¾§où ¾z ć½ÿjĀý ½¹ ûwù¿wÅwă zĂ½wúÉ Ĉùºþĉj ) ÈăÿÂ~ üĉv ½¹

āwòÊýv¹ ½¹ ć½ÿjĀý ¾z ¾§Āù ôùvĀÝ ĈĉwÅwþÉ Ăí ûj ÛĀÑĀù Ăz Ă«Ā£ wz Ĉù ºÉwzĀÝ ôùv
ĈýwÆýv ÿ Ĉýwù¿wÅ äö¤¸ù ¹wÞzv ¿v äö¤¸ù  )ºýºÉ ĈĉwÅwþÉ Ĉ«½w· ÿ #Ĉăÿ¾ñ ÿ ć¾å$

āwòÊýv¹ ½¹ ć½ÿjĀý äö¤¸ù ôùvĀÝ ĂÞõwÖù ¿v Ä~ èê´ù èĊê´£ üĉv ½¹ Ĉýw{ù I¡wĊz¹v ½¹ 
Üú« ÿ ć¾ÚýÈăÿÂ~ ćºþz v¾å ÿ ĈýwÆýv IĈýwù¿wÅ ¹wÞzv ¿v v½ ôùvĀÝ Ă¤å¾ñ ¡½ĀÍ ćwă

 ÿ ĈÅ½¾z ¹½Āù Ĉýwù¿wÅ )¢Åv ā¹v¹ ½v¾é ôĊö´£ 
 

$ óÿº«-#5 Ăæõoù ÿ ôùvĀÝĈĉwÅwþÉ ćwăù āºÉoāwòÊýv¹ ½¹ ć½ÿjĀý ¾z ¾§ 
 ÿ ôùvĀÝ
Ăæõoù ćwă
ĈĉwÅwþÉ āºÉ 

üĊêê´ù *èê´ù 

ć¾{ă½ 

º£ $-++,ë½wí I# $-++-ðýv¹ ÿ wòýw« I# $-++.¾öíÿ ÿ ÀþĊöív I# $-++. I#
$ ûĀÆ ùw£-++.$ ðývÿ ÿ üĊĉĀîýj I#-++0 ûv½wîúă ÿ ûwĉ½Āí ûvĀñ½j I#

$-++2 I#ïĀ£½wă ÿ ðýw«04 $-++2 I#Äõv½Āù wĊÅ½wñ1+ $-++3 ðýw« I#
$-++3Ĉõ I# $-++4#$ ûw· I-++4wĊÆ£ I#1, $-+,+ðþĊÅÿ½ I#1- $-+,, I#

ûv¾úÝ1.$-++3ûv½wîúă ÿ ćĀ¯ I#1/ $-+,1ûv½wîúă ÿ ðþå I#10 $-+,1 ¾{¸ù I#
ÿ ôĊíÿĈÉwz11$-+,3#) 
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āwòÊýv¹ ðþă¾å 
ć¹vºþí ÿ ½ĀĊõv $-++1$ Āă I#-++3ûv½wîúă ÿ ðýwă I# $-+,+ I#

$½¹½w°Åv-++0$ ûĀÆĊý¹ I#-++2$ üĊ£½wù I#-+,+üĊtĀí )# $-++,#ìþĉ¿½ I 
$-++/#$ ûĀÆĊý¹ I-++1# 

āwòÊýv¹ ½w¤·wÅ 
ûĀÆþ¤Ċý $-++0ðþz ÿ wĉwùv½ I# $-++1$ ëĀí ÿ Ĉõ¾{úĊí I#-++3 I# ÿ ûwĉv¾z
ûv½wîúă $-++4¾¯½j I# $-+,,$ ºĊýv½j I#-+,-ûv½wîúă ÿ Ĉýÿ½wĊ¯ I# $-+,- )# 

 ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå
¡wÕw{£½v 

¢õĀ{íj $-++-I# ûvĀĊõwñ $-++,Ĉõw¤ĉÿ¾~ I# $-++4½ºĉwþÉv ¡¾z ÿ øĊí I# 
$-++/ûĀÅ½ºýv I# $-++.$ Āă ÿ ¾îþz I#-++.ðývÿ ü¯ I# $-++0 I# ÿÿ
$-+,+)# 

ĈÅ½¹ Ăùwý¾z 

ûvĀñ $-+++ûwåĀtvÿ I# $-++-ºöĉĀýv¾ñ I# $-++-¾ív I# $-++.ðýwåÿ ĈÉ I# 
$-++/ûv½wîúă ÿ ¿¾~ I# $-++/I# ûĀÆ¤Ċý $-++0ÀùwĊöĉÿ I# $-++2Ç¾Ċă I# 
$-++2I# ûÿ¾åwÅ $-++3üĊúÅwĉ I# $-++3I# ¢Å½Āå ÿ ć¾å IûĀ¤òþĉ¾ă 
$-++4ûÿv¾z I# $-++4ë½w¤Åv ÿ wíĀ£đ I# $-++4ûv½wîúă ÿ wzÿ¾ñ I# $-++/ I#

ûđĀå $-++3 )# 

Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù 

½ĀöĊ£ ÿ Ĉz½w~ $-+++¿¾ĉwù ówă I# $-++1Ĉýÿ½wĊ¯ I# ÿ ûv½wîúă $-+,-# I
ëwÅÿ¾~ ÿ üùºĉ¾å $-++3ć½w{ýv I# $-++3$ øĊí ÿ ë½w~ I#-++1 ÿ ĀĊõ I#

ûv½wîúă $-++3ûv½wîúă ÿ Āă I# $-+,.ðývÿ I# $-+,1ðýwí ÿ Āă IëĀÅ I# 
$-+,1$ Ĉõ ÿ Ā· I#-++4 I#$ ðýwĉ-++0ûwñ½Āù ÿ üúíÿ¾z I# $-++. ÿ üĊõ I#

$ Ĉõ-++0$ ûv½wîúă ÿ ÿ½wívÿ I#-+,+½Ē£ĀõĀz I# $-+,+ëwòýwĉ I# $-+,+ I#
Ăõvÿ ÀýwÅ $-+,,ûv½wîúă ÿ ûvÿ Āĉ I# $-+,.ûv½wîúă ÿ Ĉõ I# $-+,. )# 

øÊ¯ I¿vºýv
mù¹¾{ăv½ I¢ĉ½Āù J
Ăĉÿ½wăºþĉv¾å ÿ wă 

$ ûv½wîúă ÿ v¾¤~-++- ÿ ¾íwz I#$ đĀîþĊÅ-++-$ ĀĊòĊÅ I#-++1$ üĊõĀz#-++2 I#
$ ÀþúĊ«-++3$ ûv½wîúă ÿ ôîĊý I#-++4$Ĉõ I#-++4ÄĊöĊù ¹wñ ÿ ¢Ċýÿ¹ I# 

$-+,,$ ûv½wîúă ÿ ûĒñĀù I#-+,+$ ÄĊ¤Ċù¿ I#-+,/)# 

 ĈýwÆýv ôùvĀÝ
Ĉăÿ¾ñ ÿ ć¹¾å$# 

$ ûĀþõ ÿ ĈÅ¹-+++$ ûĀÆþĊzv½ ÿ ºĊ£ I#-++,ûĀ£wÅ I# $-++, ðývÿ ÿ ü¯ I#
$-++0#¾ýwív  I $-++2$ üúÉw£ I#-++2ü¯ I# $-++3$ ¹½w°ĉ½ I#-++3 ÿ Ĉõ I#

ðýw¯ $-++3$ Āĉ ÿ wĊuõ I#-+,+¹¾æþù I# ÿ Ĉýwù¿ $-++1#ĈòĊz ÿ Ã¾¤å I 
$-+,+ I# 
 ĈÖĊ´ù ôùvĀÝ
 IĈÝwú¤«v IĈÅwĊÅ$
 ÿ ć¹wÎ¤év

 Ów{£½v ÿ #Ĉòþă¾å
¢ÞþÍ wz 

$¢ĉwý-++,$ Àõ½w¯ I#-++1$ ºöĊåĀîÅv I#-+,-$ üĊ{öĊå I#-++3 Äzw£vÿ I#
$-+,+#$ÿwz I-++4$ wĊÅw{ùw£ I#-++0$ wĊ«½Ā« ć½ÿwþå ¡wÞõwÖù I#-++1 I#

$ðýw«-++4$ üĉ¾ñ I#-++1 )# 

 



 ĈĉwÅwþÉ ÿ Ă{£½ćºþz ôùvĀÝ ¾§où ¾z ć½ÿjĀý ½¹ āwòÊýv¹wă ¿v Χ *yþĉ¿ćĀæÖÎù ¡v¹wÆõv                                    ... 

ĂzĈù üĊĊ{£ èĊê´£ ĂþĊÊĊ~ ÿ ¡wĊz¹v ĈÅ½¾z wz IĈöí½ĀÕ½¹ ć½ÿjĀý I¹¹¾ñ  āwòÊýv¹ Ĉîĉ
 Ĉ£wĊ³ ÿ øĄù ôùvĀÝ ¿v¾Ąz ½¹āĈöùwÝ ÿ ûwù¿wÅ wêz ÿ ć½ÿ ĈñºĊ°Ċ~ Ăz ¶Åw~ ¢Ą«ă ćw
 )¢Åv ĈÖĊ´ù ¡v¾ĊĊâ£ ÿĈĉwÅwþÉ üĉv¾zwþz où ôùvĀÝāwòÊýv¹ ½¹ ć½ÿjĀý ¾z ¾§ v ¢Ċúă

Ăz ĂþĊÊĊ~ ÿ ć¾Úý Ĉýw{ù I¡wĊz¹v ĂÞõwÖù wz vº¤zv èê´ù ÈăÿÂ~ üĉv ½¹ )¹½v¹ ĈĉvÀÅ
ÈăÿÂ~ ¹½Āù ¢é¹ wz v½ ĈăwòÊýv¹ ć½ÿjĀý wz Ô{£¾ù ćwă¹v¹ ½v¾é ĂÞõwÖù) ¤Åv½ üĉv ½¹w 
Ăæõoùćwă  ć½ÿwþå IÇÀĊòýv Iāºý¾Ċñ¹wĉ ûwù¿wÅ IÈýv¹ ¢ĉ¾ĉºù Iðþă¾å I½w¤·wÅ Ić¾{ă½

IĈþĉ¾åj½wí IĈÖĊ´ù ôùvĀÝ I¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv mù IĈÅ½¹ Ăùwý¾z IāwòÊýv¹ ¢ĉ½Āù
üĊz Ôzvÿ½ ÿ ć¿wÅºþúývĀ£ I¡wÕw{£½v ÿ ¡ĒùwÞ£ ôöúõvºĉ¹¾ñ ©v¾¸¤Åv ÿ ĈĉwÅwþÉ)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$ ôîÉ,#5 āwòÊýv¹ ½¹ ć½ÿjĀý ¾z ¾§Āù ôùvĀÝ 
Ă¤åwĉ 5Ü{þùèĊê´£ ćwă 

 

 ć½ÿjĀý ¾z ¾§Āù ôùvĀÝ
¹āwòÊýv¹ ½ 

 ÿ ć¾{ă½
¢ĉ¾ĉºù 

Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù 

  ć¿wÅºþúývĀ£

Ăĉwù¾Å ĈýwÆýv  

½w¤·wÅ 
āwòÊýv¹ 

ðþă¾å 
āwòÊýv¹ 

 ÿ ¢ĉ½Āùmù
ćÂ£v¾¤Åv 

 ûwù¿wÅ
āºý¾Ċñ¹wĉ 

üĊz Ôzvÿ½ôöúõv ÇÀĊòýv 

¢ÞþÍ wz Ów{£½v 

¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ĈÅ½¹ Ăùwý¾z 

 ÿ ¡wÕw{£½v
¡ĒùwÞ£ 

½wí Ĉþĉ¾åj
ĈăwòÊýv¹ 
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0 ) ÈăÿÂ~ ĈùĀĄæù óºù 
üĉv ù ôùvĀÝ ĈĉwÅwþÉ ãºă wz ÈăÿÂ~oĀĄæù óºù )ºÉ ÷w¬ýv ĈõwÝ Ç¿Āùj ½¹ ć½ÿjĀý ¾z ¾§ Ĉù

¾z ÈăÿÂ~ ÈăÿÂ~ ĂþĊÊĊ~ ÿ ¡wĊz¹v ½ÿ¾ù ÿ ĂÞõwÖù IĈÅ½¾z ÃwÅvĂz¢Å¹ āºùjĉv ½¹ )¢Åv ü
āwñºĉ¹ ÈăÿÂ~óºù ĂþĊù¿ ½¹ ĈúöÝ ćwăoù ôùvĀÝ ÿ ć½ÿjĀý ćwă¾z ¾§  ûwêê´ù üĊz ½¹ Ăí ć½ÿjĀý
y³wÍ ÿĂ¤Év¹ ć¾¤ÊĊz ëv¾¤Év ĂÖêý ûv¾ÚýĂz ºýv ûvĀþÝĂæõoùÉ )āºÉ āºĉÀñ¾z èĊê´£ ćwă ôî

$,où ôùvĀÝ #ÈĊz Ăí v½ ĈõwÝ Ç¿Āùj ½¹ ć½ÿjĀý ¾z ¾§£m£ üĉ¾ ¹Ā· Ăz v½ ºĊíā¹v¹ ËwÎ¤·v ºýv
Ĉù ûwÊý ôîÉ )ºă¹$- Ĉù ÈăÿÂ~ ĈùĀĄæù óºù #ù ôùĀÝ èê´ù Ăí ºÉwzo¹ ć½ÿjĀý ¾z ¾§ ½

øĊÆê£ ºÞVz ĂÅ ½¹ v½ ĈõwÝ Ç¿Āùj )¢Åv ā¹¾í ćºþz 
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$ ôîÉ-ÈăÿÂ~ ĂĊõÿv ĈùĀĄæù óºù 5# 
Ă¤åwĉ 5Ü{þùèĊê´£ ćwă 



 ĈĉwÅwþÉ ÿ Ă{£½ćºþz ôùvĀÝ ¾§où ¾z ć½ÿjĀý ½¹ āwòÊýv¹wă ¿v Χ *yþĉ¿ćĀæÖÎù ¡v¹wÆõv                                    ..0 

1 ) ÈăÿÂ~ Çÿ½ 

 ć½ÿj¹¾ñ ¾Úþù ¿v ÿ ć¹¾z½wí ãºă ¾Úý ¿v ¾Ñw³ ÈăÿÂ~ā¹v¹wă  ÛĀý ¿v ĈæĊÍĀ£
 Ĉò¤Æ{úă¢Åv ćwÒÝv ĂĊöí ÈăÿÂ~ ć½wùj ĂÞùw« )mĊă¡ ĈúöÝ ¾Ċùv āwòÊýv¹z ¾Ċ{í Ă
 ¹vºÞ£43. z ¾æýĂýĀúý Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ăí ºý¹Ā ¹vºÞ£ ā¹wÅ Ĉå¹wÎ£ ć¾Ċñ-21  ¾æý
Ăz ø¬³ ûvĀþÝ)ºýºÉ xw¸¤ýv ĂýĀúý  ËĀÎ· üĉv ½¹ óÿº«$. # ÿ ć½wùj ĂÞùw« ¹vºÞ£

 ûwÊý v½ ĂýĀúý ø¬³Ĉùºă¹) 
 

$ óÿº«.#5 ĂýĀúý ø¬³ ÿ ć½wùj ĂÞùw« 

mĊă ćwÒÝv ¹vºÞ£¡ ĈúöÝ āºîÊýv¹ ÷wý äĉ¹½ 

/0 āºîÊýv¹ ĈÅºþĄù ÜĉwþÍ ÿ ø¤ÆĊÅćwă ¾ĉºù¢ĉ , 

0 Äĉ¹¾~ ¾ĄÊăwù - 

,+ Äĉ¹¾~ Ãw{Ý½ºþz . 

/ Äĉ¹¾~ ½wÆù¾ñ / 

0 Äĉ¹¾~ üĊzôöúõv 0 

3/ āºîÊýv¹ ĈÅºþĄù ç¾z 1 

03 āºîÊýv¹ ĈÅºþĄù ĈîÉÀ~ 2 

04 āºîÊýv¹ ĈÅºþĄù ¾úĊö~ ÿ ðý½ 3 

1/ āºîÊýv¹ ĈÑwĉ½ ÿ ÷ĀöÝ ¾£ĀĊ ùwí 4 

01 āºîÊýv¹ ĈÅºþĄù ĈúĊÉ ,+ 

,. āºîÊýv¹ I¢ĉ¾ĉºù øöÝ ÿ ć½ÿwþå ,, 

21 āºîÊýv¹ ĈÅºþĄù ûv¾úÝ ÿ ÔĊ´ù¢Æĉ¿ ,- 

/3 āºîÊýv¹ ĈÅºþĄù ¾£ĀĊ ùwí ÿ wþåć½ÿ ¡wÝĒÕv ,. 

-2 āºîÊýv¹ ĈÅºþĄù wĉ½¹ ,/ 

14 āºîÊýv¹ ĈÅºþĄù ûºÞù ÿ ćÁ½Āõw¤ù ,0 

41 āºîÊýv¹ ĈÅºþĄù ìĊýwîù ,1 

1+ āºîÊýv¹ ĈÅºþĄù Ĉ«wÆý ,2 

12 āºîÊýv¹ ĈÅºþĄù ¢æý ,3 
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mĊă ćwÒÝv ¹vºÞ£¡ ĈúöÝ āºîÊýv¹ ÷wý äĉ¹½ 

04 āºîÊýv¹ ìĉÀĊå ÿ ĈÅºþĄù ćÁ¾ýv ,4 

.+ āºîÊýv¹ ĈÅºþĄù wÒåvĀă -+ 

/3 āÿ¾ñôê¤Æù ćwă 

43. ¹vºÞ£ ĂÞùw« ôí 

-21 ĂýĀúý ø¬³ 
 

Ăz ÈăÿÂ~ ½vÀzv¹Āz ÈăÿÂ~ ć¾Úý Ĉýw{ù ÿ ¡wĊz¹v ¿v Ă¤å¾ñ¾z Ă¤·wÅ èê´ù ¡½ĀÍā 
Ă«½¹ ªþ~ ÃwĊêù wz ĂíMĒùwí ¿v$ ¡¾îĊõ ćv MĒùwí w£ øêåvĀù  ¾z ôú¤Êù #øæõw¸ù23  ĂĉĀñ

 ÿ,. Ić¾{ă½ ôùwÝ I½w¤·wÅ Iðþă¾å ¢ĉ¾ĉºù IÈýv¹ ûwù¿wÅ Iāºý¾Ċñ¹wĉ IÇÀĊòýv ÿwþåć½ 
¡wÝĒÕv ÿ I¡wÕw{£½v ôùvĀÝ IĈÖĊ´ù IĈþĉ¾åj½wí Ăùwý¾z IĈÅ½¹ ùm¢ĉ½Āù Ç¿Āùj ĈõwÝI 
¡ĒùwÞ£ ÿ I¡wÕw{£½v ć¿wÅºþúývĀ£ ÿ Ôzvÿ½ üĊzÉ ôöúõvĈĉwÅwþ¢Ą« )ºÉ Ĉ³v¾Õ IāºÉ 
ā¹wùjā¹v¹ ôĊö´£ ÿ ć¿wÅ JºÉ ĈÅ½¾z wĄýj ¢ĊÞÑÿ ÿ ¢´Í vº¤zv wăĉºzüº¤zv ½ĀÚþù v
 Ĉùwú£23 Ăz ĂĉĀñ÷¾ý ÔĊ´ù ½¹ Ăýwñvº« ¡½ĀÍ ć½vÀåvspss  ÿ ¢å¾ñ ½v¾é ĈÅ½¾z ¹½Āù
ĊÞÑÿ¶Åw~ ¢¶Åw~ ¿v ÷vºí¾ă Ĉă¹ĂùwþÊÅ¾~ ûwñºþă¹ĂùwþÊÅ¾~ )ºÉ Ì¸Êù wăĉwă Ĉ

óvoÅ ¿v ć¹wĉ¿ ¹vºÞ£ ½¹ ĂíĂz wă ½wþí ôĊö´£ ¿v IºýºÉ Ă¤·wþÉ ôÕwz ĂùwþÊÅ¾~ ûvĀþÝ
ÿ ºýºÉ Ă¤Év¼ñ  ć½ÿjĀý ½vÀzv ĈöùwÝ ½w¤·wÅ÷¾ý ¿v ā¹wæ¤Åv wz ĈõwÝ Ç¿Āùj ½¹½vÀåvLisrel  

¹½ĀùĈĉwĉw~ ÿ )¢å¾ñ ½v¾é ĈÅ½¾z12 Ĉĉvÿ½ ÿ13  ûj)ºÉ Ă{Åw´ù 
 

2 )Ă¤åwĉ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ 

Ă¤åwĉćwă ôÍw³ ¿v üĉv ÈăÿÂ~ ÃwÅv¾z ãvºăv ±¾ÖùāºÉ ĈÅ½¾z¹½Āù Ă¤å¾ñ½v¾é ÿ ªĉw¤ý 
½¹ xĀ¯½w¯ üĉv ûwĊz ãvºăv āºĉ¹¾ñºýv) ô{é ¿v ĈÅ½¾z ãvºăv IĈöÍv ªĉw¤ý ĈæĊÍĀ£ 

ÈăÿÂ~ ûwĊz āºÉ ¢Åv )ûĀù¿j ãv¾ñĀúõwí ãĀý¾ĊúÅv ćv¾z ZĊâ¤ù¾ ć¾{ă½ ½¹ Ç¿Āùj 
ĈõwÝ wz ½vºêù $..4*- #ÿ ²ÖÅ ć½v¹wþÞù $-,4*+#I ZĊâ¤ù¾ ¢ĉ¾ĉºù  Èýv¹wz ½vºêù $,11*- #
ÿ ²ÖÅ ć½¹wþÞù $+04*+#I ZĊâ¤ù¾ ðþă¾å Ç¿Āùj ĈõwÝ wz ½vºêù $-42*, #ÿ ²ÖÅ ć½¹wþÞù 
$+01*+#I ZĊâ¤ù ¾ć½ÿwþå ¡wÝĒÕv ÿ  ¡wÕw{£½v$ ½vºêù wz/-2*- ć½v¹wþÞù ²ÖÅ ÿ #
$+00*+#I ½w¤·wÅ Ç¿Āùj  ĈõwÝ½vºêù wz $004*,$ ć½v¹wþÞù ²ÖÅ ÿ #+0,*+#¡½wĄù I 
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$ ½vºêù wz Ĉăÿ¾ñ-/4*,$ ć½v¹wþÞù ²ÖÅ ÿ #./4*+¡½wĄù I# wz ć¹¾å ½vºêù $.3-*, #ÿ 
²ÖÅ $ ć½v¹wþÞù+03*+Ów{£½v  I# wz wz ¢ÞþÍ ½vºêù $0/.*- #ÿ ²ÖÅ ć½v¹wþÞù $+03*+#I 

¡wÕw{£½v üĊzwz ôöúõv ½vºêù $210*- #ÿ ²ÖÅ ć½v¹wþÞù $+./*+# ½¹ ÿ  ¢ĉwĄýÓw{£½v wz 
āwòÊýv¹ćwă ¾òĉ¹ wz ½vºêù $-./*- #ÿ ²ÖÅ ć½v¹wþÞù $+/0*+#I  Ï¾å ¾æÍ Ĉþ{ù¾z 
ówù¾ý û¹Āz Üĉ¿Ā£ ZĊâ¤ùwă¾ v½ ¹½ Iā¹Āúþý v¼õ ªĉw¤ý ûwÊý ¹v¹ üĉv ZĊâ¤ùwă¾ ¿v Üĉ¿Ā£ ýĈõwù¾ 

½v¹½Ā·¾z ºþ¤Æă )wz Ï¾å ½v¾é ü¤Év¹ ZĊâ¤ùwă¾ ½¹ ÃwĊêù ĂöÍwåćv ĈùûvĀ£ ½wùj ~ìĉ¾¤ùv½w 
v½ ¢Ą« ôĊö´£ ā¹v¹wă Ăz½wí ¹¾z ) 
 

V óvoÅ ù ôùvĀÝ 5óÿvo ¾z ¾§ ½¹ ć½ÿjĀýāwòÊýv¹ ¢Åv ÷vºíK 
 üĉv Ăz ¶Åw~ ćv¾zóvoÅI Ăæõoùoù ćwă èĊúÝ ĂÞõwÖù èĉ¾Õ ¿v āwòÊýv¹ ½¹ ć½ÿjĀý ¾z ¾§

ĂþĊÊĊ~ ÿ ć¾Úý Ĉýw{ù I¡wĊz¹v  Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹ ÿ ĈÅ½¾z©v¾¸¤Åv ºÉºý) ÿ½ Ç
 ć½ÿj Üú« Ăö³¾ù üĉv ½¹ èê´ùĂæõoù¾z wă ÃwÅv Ĉývÿv¾åÈăÿÂ~ćwă  āºÉ ÷w¬ýv

 ÿ ôùvĀÝ ËĀÎ· ½¹Ăæõoùwăoù ć ½¹ ć½ÿjĀý ¾z ¾§āwòÊýv¹ ¹Āz )ûwúăĂýĀñ  ½¹ Ăí
 óÿº«$-#  ôîÉ ÿ$,#  óÿv Ăö³¾ù ½¹ èê´ù I¢Åv āºăwÊù ôzwé ½¹ĂÞõwÖùćv 
 ĈåwÊ¤ívā¹ÀĊÅ ôùwÝ $¢ĉ¾ĉºù Ić¾{ă½ ºþúývĀ£ IÈýv¹ć¿wÅ Ăĉwù¾Å wÅ IĈýwÆýv½w¤· 
Ç¿Āùj ðþă¾å IĈõwÝ Ç¿Āùj ĈõwÝ mù¢ĉ½Āù ÿ ûwù¿wÅ IćÂ£v¾¤Åv  Iāºý¾Ċñ¹wĉ

ÔĊ´ù IÇÀĊòýv Ç¿Āùj ć½ÿwþå IĈõwÝ ¡wÝĒÕv ¡wÕw{£½v ÿ Ăùwý¾z ĈÅ½¹ IÕw{£½v¡w 
ÿ ¡ĒùwÞ£ I½wí Ĉþĉ¾åj ĈăwòÊýv¹#  ÈăÿÂ~ ć¾Úý Ĉýw{ù ¹wþ¤Åv Ăz ÿ ĈĉwÅwþÉ v½¹ ½

 ÿ ĈýwÆýv Ăĉwù¾Å IĈýwù¿wÅ Ă¤Å¹ ĂÅĈýwù¿wÅ v¾å Ă¤Å¹)¹¾í ćºþz 
,) Ĉýwù¿wÅ ôùvĀÝ  ½¹āwòÊýv¹ºþ£½w{Ý 5Ić¾{ă½ ¿v ¢ĉ¾ĉºù ½w¤·wÅ IÈýv¹ Ç¿Āùj 

IĈõwÝ ðþă¾å Ç¿Āùj ĈõwÝ mù¢ĉ½Āù ÿ IćÂ£v¾¤Åv ûwù¿wÅ āºý¾Ċñ¹wĉć½ÿwþå I 
¡wÝĒÕv ÿ ¡wÕw{£½v Ăùwý¾z IĈÅ½¹ ¡wÕw{£½v ÿ I¡ĒùwÞ£ Ĉþĉ¾åj½wí òÊýv¹ĈăwJ 

-)  ½¹ ĈýwÆýv Ăĉwù¾Å wz Ô{£¾ù ôùvĀÝāwòÊýv¹ 5ć¿wÅºþúývĀ£ Ăĉwù¾Å  IĈýwÆýv
IôùwÞ£ IÇÀĊòýv ¢ĊõwÞå¢í½wÊù ÿ ĈúĊ£ ćwăJ 

.)  ôùvĀÝv¾åĈýwù¿wÅ  ¡wÕw{£½v I¢ÞþÍ wz Ów{£½v 5ĈõwÝ Ç¿Āùj ÔĊ´ù ÿüĊzôöúõv I
 Ĉö·v¹ Ôzvÿ½āwòÊýv¹wă) 
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 ËĀÎ· ½¹ôùvĀÝ ĈĉwÅwþÉāºÉ ùo¾z ¾§ ć½ÿjĀý  ½¹āwòÊýv¹ ÈăÿÂ~ĉwăôùvĀÝ Ăz Ĉ 
 ÿĂæõoù ĈýwÆýv ÿ Ĉýwù¿wÅ ćwă$Ĉăÿ¾ñ ÿ ć¹¾å#  ÿ ā¹¾í ā½wÉvÈăÿÂ~ĉwăĈ  ÀĊý ĈývºĊù

¹Āz āºÉ ÷w¬ýv ËĀÎ· üĉv ½¹) ÈăÿÂ~ üĉv ½¹ wăm£ ûwêê´ù¾¤ÊĊz ºĊíć  ôùvĀÝ Ăz
ºþ¤Év¹ ĈõwÝ Ç¿Āùj ½¹ ĈýwÆýv Ăĉwù¾Å wz Ô{£¾ù ôùvĀÝ ÿ Ĉýwù¿wÅ¾z wz )½wÖù ÿ ĈÅĂÞõI 

 ÿ ĈÖĊ´ù ôùvĀÝ ¹½Āù ½¹ ĈÊăÿÂ~ ¾¤úív¾åĈýwù¿wÅ où ĈõwÝ Ç¿Āùj ½¹ ć½ÿjĀý ¾z ¾§
¹Āz Ă¤å¾ñ ¡½ĀÍ Ă¤{õv IÈăÿÂ~ĉwăĂz Ĉ ¡½ĀÍĈÖĊ´ù ôùvĀÝ ËĀÎ· ½¹ ôê¤Æù ùo ¾§

¾z ĈõwÝ Ç¿Āùj ½¹ ć½ÿjĀý èê´ù ã¾Õ ¿v ÿ ÷w¬ýv ºÉ ĈĉwÅwþÉI  Ăí Ĉú¬Æþù óºù wùv
ôùvĀÝ Ăúă $Ĉýwù¿wÅ v¾å ÿ ĈýwÆýv IĈýwù¿wÅ øă ½wþí ½¹ v½ #ºþí yĊí¾£ ºÊý ¢åwĉI 

 ĈùĀĄæù óºù üĉv¾zwþz ĂĊõÿvĂö³¾ù ½¹ ÿ øĊÅ¾£ ÈăÿÂ~ Ĉù ćºÞz¤Åv óºù üĉv ¢Æĉwz ©v¾¸
Ăz āºÉ ĈöùwÝ ôĊö´£ ¡½ĀÍćºĊĉm£  ÿ ĈÅ½¾zºĊĉm£ )¹¹¾ñ 

 

V óvoÅ 5÷ÿ¹ ĈöùwÝ ½w¤·wÅ wĉj ù ôùvĀÝ È¬þÅ ½vÀzvo ½¹ ć½ÿjĀý ¾z ¾§āwòÊýv¹ 
 ¹½ĀùºĊĉm£ K¢Åv 

Ĉù ËĀÎ· üĉv ½¹ÿ¹ ¹¾í ±¾Öù ûvĀ£  ÿ ĈtÀ« Ĉzwĉ¿½v ÛĀý Ĉzwĉ¿½v Ç¿v¾z Ĉöí
óºù óºù ĈÅ¾z ½¹ ćwăćºĊĉm£ ¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ĉzwĉ¿½v ) ¿v āºÉ øÅ½ ćwă¾ĊÆù Ăz ĈtÀ«
ôùwÝ ûĀþîù ćwăĈù ÓĀz¾ù wă¾òýwÊý Ăz¹ĀÉóºù Ĉöí Ç¿v¾z ¹½Āù ½¹ ) ćwă
ā¿vºývć¾Ċñ  Ì·wÉ üĉºþ¯ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ÀĊýĈù ¡ÿwÒé Ç¿v¾z ĈĉĀîĊý¹ĀÉ 

 IÃ½¹v¹ ÿ ûwñ½¿wz$,.4. )Ë I3-# )Ăö³¾ù üĉv ½¹ Ivº¤zv  ĈöùwÝ ôĊö´£ ûĀù¿j wz
ćºĊĉm£ Åo wz Ô{£¾ù ¡đvĂæõoùù ÿ ĈÅ½¹ Ăùwý¾z ćwămôùvĀÝ ¿v ìĉÂ£v¾¤Åv ÿ ¢ĉ½Āù 
Ĉýwù¿wÅ ¢öÝ Ăz û¹Āz ºÝwÆùwý ã¼³  Ă¤Å¹ ÿ¹ ½¹ ĈýwÆýv Ăĉwù¾Å ôùvĀÝ ÿ
¡½wĄùćwă )ºýºÉ yĊí¾£ ¾òĉºîĉ wz Ĉăÿ¾ñ ÿ ć¹¾å  Iüĉv¾zwþzÄ~ ¿v ã¼³ Å¡đvĀ 
IºÝwÆùwý ôùwÝwă iÀ«ĂziÀ« wz ćwă¾òýwÊý ÓĀz¾ù Ĉzwĉ¿½v¹½Āù ½v¾é ºþ¤å¾ñ ÿ 
¢ĉwĄý½¹ óºù Ĉöí wz ā¹ ôùwÝ ć½ÿwþå Ić¾{ă½ I½w¤·wÅ Iðþă¾å ¡wÝĒÕv ÿ ¡wÕw{£½v I
¢ĉ¾ĉºù  IÈýv¹¡½wĄùćwă ¡½wĄù Ić¹¾å Ôzvÿ½ IĈăÿ¾ñ üĊzôöúõvÓw{£½v I wz 
āwòÊýv¹ćwă Ów{£½v ÿ ¾òĉ¹ wz  ¢ÞþÍ¹½Āù Ç¿v¾z ½v¾é ¢å¾ñ ) ¿v ûwþĊúÕv ¢Ą«

 )¢Åv āºÉ Ă¤å¾ñ ā¾Ąz ÷ÿ¹ Ă{£¾ù ÿ óÿv Ă{£¾ù ĈöùwÝ ôĊö´£ ÿ¹ ¾ă ¿v óºù Ç¿v¾z 
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 óÿº«$/#5 ªĉw¤ý  óºùā¿vºývć¾Ċñ 

R2 
 ½vºêù

T 

 yĉ¾Ñ

¹½vºýw¤Åv 
ĂĉĀñwă ôùwÝ 

2,*+ /0*,- 3/*+ 
Ăz ÈăÿÂ~ ĂzûvĀþÝ ½vÀzv ùo¾§ ¹w¬ĉv ¢Ą« ĂþĊù¿ćv ćv¾z ć½ÿjĀý 

Ă«Ā£ Ĉù¹ĀÉ) 

å
ð
þ
ă
¾

 
ā
w
ò
Ê
ý
v
¹

 

.+*+ /+*,+ 14*+ 
āwòÊýv¹ ðþă¾å ÿ ¾ĊĊâ£ Ăùwý¾z Ĉù Ç½ÿ¾~ v½ ć½ÿjĀý ¿v ÿ ºă¹

ýjĈù ¢ĉwú³ wĄºþí) 

.4*+ +1*,. 04*+ 
 Ĉêö£ Ç¿½v ìĉ āwòÊýv¹ ½¹ ºĉº« ¡½wĄù ÿ Èýv¹ yÆí

Ĉù)¹¹¾ñ 

/1*+ 02*4 ./*+ 
Ăùwý¾z ć¿wÅºþ¤Æù¢ĊõwÞå ÿ wă Ç¿½v āwòÊýv¹ ½¹ Ăýv½ÿjĀý ćwă

 ¹vºúöéĈù)¹ĀÉ 

-1*+ 3*,. 0,*+ 
Ăz āwòÊýv¹ ½w¤·wÅĂýĀñĈ³v¾Õ ćv Ăz ĈÅ¾¤Å¹ MđĀúÞù Ăí āºÉ

Ĉù ¡½ĀÍ Ĉ¤³v½ Ăz ÿ ûwÅj ¡wÝĒÕv)¹¾Ċñ 

 
½
w
¤
·
w
Å

ā
w
ò
Ê
ý
v
¹

 

-2*+ +/*,/ 02*+ ãwÖÞýv¢ĊõwÞå ¹¾{ÊĊ~ āĀĊÉ ½¹ ć¾ĉ¼~¹½v¹ ¹Ā«ÿ wă) 

0/*+ ./*,+ 11*+ 
÷ºÝ ½¹ ûwþí½wí û¹v¹ ¢í½wÊù ÿ Àí¾ú£āwòÊýv¹ ¹½Āù ½¹ wă

āºĉv èö· y«Āù āwòÊýv¹ ôtwÆùĈù ºĉº« ćwă¹¹¾ñ) 

.1*+ 01*,- .+*+ 
Ăùwý¾z ĈòþăwúăÈ¸z  ½¹ Ăýv½ÿjĀý ÿ ºĉº« ćwă äö¤¸ù ćwă

Ĉù ¡½ĀÍ ãwæÉ ÿ Ĉ¤³v½ Ăz MđĀúÞù āwòÊýv¹)¹¾Ċñ 

2,*+ /1*4 .4*+ 
ì{Å ÿ I¢ĊéĒ· ¿v āwòÊýv¹ ûv¾{ă½ ¢ĉwú³ üĉĀý ć½wí ćwă

Ĉù āwòÊýv¹ ½¹ ć½ÿjĀý ÿ óĀ´£ ¡w{«Āù ûwþí½wí¹ĀÉ) 

ć
¾
{
ă
½

 
 
½
¹

ā
w
ò
Ê
ý
v
¹

 /,*+ 2/*3 /4*+ 

¢ĊõwÞå Ić¾Ċñ¹wĉ Ăz yĊá¾£ èĉ¾Õ ¿v āwòÊýv¹ ûv¾{ă½ ćwă

¢ĊõwÞå ¢å¾ÊĊ~ ÷ÿvº£ ćv¾z yÅwþù ðþă¾å ¹w¬ĉv ÿ ½ÿjĀý ćwă

ù āwòÊýv¹ ÿ ¹v¾åvo ¾§)¢Åv 

.3*+ .3*2 02*+ 
 ã¾Õ ¿v ½wĊ¤·v ÐĉĀæ£¢ĊõwÞå y«Āù ûv¾{ă½ ÿ ĂývÿjĀý ćwă

āºĉvĈù āwòÊýv¹ ½¹ ûwþí½wí ºĉº« ćwă)¹¹¾ñ 

0.*+ 23*4 /4*+ 
¶Åw~ Ăz ¢{Æý āwòÊýv¹ ûv¾{ă½ ÈêýĊĊâ£ wz èzvwÖ£ ÿ ĈĉĀñ ¡v¾

Ĉýwù¿wÅ ûÿ¾z ÿ ûÿ½¹ ¡v¾ĊĊâ£ ÿ ĈÖĊ´ù ¾Ċ§m£)¢Åv ½v¼ñ 

1/*+ 1/*,+ //*+ 
ºþúývĀ£ Ăz Èýv¹ ÿ ¡½ºé û¹v¹$ ć¿wÅ ûv¾{ă½ ćĀÅ ¿v #ûwþí½wí

Āùāºĉv Ăz ÿ ûwþí½wí ÈþĊz ¾ĊĊâ£ y«Ĉù ¾¬þù Āý ćwă)¹¹¾ñ 
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ć½ÿwþå Èýv¹ ¡wÝĒÕv ÿ ¡wÕw{£½v ¦Ýwz ¢ĊõwÞåćwă Āý ÿ 

ºĉº« ½¹ āwòÊýv¹ Ĉù¹¹¾ñ) 

¡
w
Õ
w
{
£
½
v
 
ÿ
 
¡
w
Ý
Ē
Õ
v
 
ć
½
ÿ
w
þ
å

 

01*+ /,*,, 13*+ 
Ăz ĈÊăÿÂ~ ÿ ĈÉ¿Āùj ¡wùº· Ătv½v ¡½ĀÍ y«Āù ĈîĊýÿ¾¤îõv

ĊĊâ£Ĉù āwòÊýv¹ ½¹ ºĉº« ćwă āºĉv ÿ ¾¹¹¾ñ) 

/1*+ 43*,, /.*+ 
Ăz ¡½wĄù½wíÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ć¾Ċñ  ÈĉvÀåv y«Āù ¡wÕw{£½v

ìÆĉ½ ¡½ºéāv½ Èĉwù¿j ÿ ¹v¾åv ć¾ĉ¼~¢Åv āºÉ ºĉº« ćwă) 

1,*+ .4*,+ 01*+ 
ā¾Ązāwòĉw~ ¿v ćºþù āwòĉw~ ¢ĉ¾ĉºù ÿ Üùw« Ĉ£wÝĒÕv ćwăā¹v¹wă 

½¹ āºĉv ÿ ¾ĊĊâ£ ¢Ą« Ĉ¤Í¾å āwòÊýv¹¢Åv Āý ćwă 

-4*+ 1*43 32*+ 
Ăz½wí óĀ´£ ÿ ÛĀþ£ y«Āù ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ć¾Ċñ

¢Åv āºÉ Ĉú¤ÆĊÅ ÿ ć½wí ćwăºþĉv¾å ½¹) 

.3*+ 32*2 01*+ 
¹ ¡wÝĒÕv Ç¹¾ñ ÿ ¾ĊĊâ£ y«Āù āwòÊýv¹ ûÿ½¢ĊõwÞå ćwă

Ĉù Ăýv½ÿvĀý¹ĀÉ) 
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/+*+ /0*/ /0*+ 
Ăz ¹v¾åv ć½wí Èýv¹ Ûÿ¾É ĂÖêý ûvĀþÝõĀ£ ĈæĊí ćwê£½v ÿ ¾ĊĊâ£ ºĊ

Ĉù Ă«Ā£ āwòÊýv¹ ½¹ Èýv¹¹ĀÉ) 

/,*+ 1,*3 /1*+ 
¹v¾åv ûwĊù ½¹ Èýv¹ øĊĄÆ£  ÿ ¾ĊĊâ£ y«Āù āwòÊýv¹ ½¹

¢ĊõwÞåĈù Ăýv½ÿjĀý ćwă)¹¹¾ñ 

.-*+ 12*4 .,*+ 

¹Ā«ÿ ĂýwùwÅćwă ¢ĉ¾ĉºù āºĉv5wă ûĀ°úă ÷wÚý I¡v¹wĄþÊĊ~ çw£v 

I¾îå ćwăv½ĀÉ ½¹ Ĉ£½ĀÊù  ¡v¾ĊĊâ£ ÿ ć½ÿjĀý y«Āù āwòÊýv¹

Ĉù ¹v¾åv ¹¾îöúÝ ½¹¹¾ñ¹) 

/2*+ /0*1 3,*+ 
Ăz ¹v¾åvĂz ½¹ ¾ú¤Æù ½ĀÕĂ¤·Āùj ć¾Ċñ½wí ÌĊ¸Ê£ ½¹ ¹Ā· ćwă

Ĉù ÇĒ£ āwòÊýv¹ ôtwÆù ô³ ÿ)ºþþí 

0,*+ 32*,+ 2/*+ 
 ÿ Èýv¹ yÆí¡½wĄùćwă  āwòÊýv¹ ĈýwÆýv Ăĉwù¾Å üĊz ½¹ ºĉº«

¢Åv āwòÊýv¹ ½¹ ºÉ½ Ăz ÿ½ ¡v¾Ċâ£ ¢Ą« ĈöùwÝ 
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./*+ 12*,- 21*+ 
ìÆĉ½ ¡½ºéāºĉv y«Āù ¹v¾åv ć¾ĉ¼~wĄýj ½¹ ½ÿjĀý ćwă 

Ĉù¹¹¾ñ) 

/.*+ 21*3 12*+ 
ãwÖÞýv Ç¾ĉ¼~ y«Āù ¹v¾åv ¾¤ÊĊz ć¾ĉ¼~āºĉv½wþí ÿ ºĉº« ćwă 

xĀ¯½w¯ ü¤Év¼ñĈù Ă¤É¼ñ ć¾îå ćwă¹¹¾ñ) 
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-3*+ 3.*2 0/*+ wí ¹Ā·āºĉv ÿ ć½ÿjĀý y«Āù ¹v¾åv ćºùj ½Ĉù ºĉº« ćwă¹¹¾ñ) 

0/*+ //*3 /1*+ 
¡½wĄù ÿ wăĈĉwývĀ£ćwă Ăùwý¾z ÿ ¢ĉ¾ĉºù ćÀĉ½ Ătv½v ½¹ ¹v¾åv

āºĉvćwă ºĉº« où ¾§¢Åv) 

-1*+ 21*0 ./*+ 
 ćwÒÝv ÿ ºĊ£wÅv ĈúöÝ ¡wÕw{£½v ÿ ôùwÞ£mĊă¡ ĈúöÝ  Ăz ¾¬þù

Ĉù øöÝ ºĊõĀ£ ÿ ĂÞÅĀ£)¹¹¾ñ 
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 1-*+ 3,*4 /2*+ 
Āù āwòÊýv¹ ½¹ ¹v¾åv ć½wîúă ÿ ¢í½wÊùāºĉv ÿ ć½ÿjĀý y« ćwă

Ĉù çĒ·¹¹¾ñ) 

/4*+ .-*1 10*+ 
 èê´£ ½¹ ¹v¾åv ºĄÞ£ ÿ āwòÊýv¹ ½¹ ë¾¤Êù ãvºăv ãvºăv

 ¡w{«ĀùĈù øăv¾å v½ ć½ÿvĀýºþí) 

./*+ /,*/ /4*+ 
wÊù ¾îæ£āºĉv y«Āù āwòÊýv¹ ½¹ ¹v¾åv Ĉ¤í½ ÿ Ăýv½ÿjĀý ćwă

Ĉù ºĉº«)¹¹¾ñ 

02*+ 21*,. 14*+ 
èê´£ ¢Ą« ½¹ ¾òĉºîĉ ć½wîúă wz øĊ£ ćwÒÝv ºĄÞ£  ãvºăv

āºĉv Ăz ûºĊÅ½ y«Āù āÁÿ¾~Ĉù ½ÿjĀý ćwă¹¹¾ñ) 

2,*+ 43*3 2.*+ 
ć½wîúăćwă ĈÊăÿÂ~  wz āwòÊýv¹āwòÊýv¹ćwă  ½ĀÊí ¿v ©½w·

¬þùĈù øöÝ ºĊõĀ£ ÿ ÈăÿÂ~ ¢ĉĀê£ Ăz ¾¹¹¾ñ) 

v
ÿ
½

z
 
Ô

ü
Ċ
z

ô
ö
ú
õ
v

 

02*+ 21*2 .3*+ 

 wz ĈöĊúî£ ¡ĒĊÎ´£ ÜÕwêù ½¹ Ā¬Êýv¹ ó¹w{£āwòÊýv¹ćwă  ©½w·

¡½wĄù yÆí Ăz ¾¬þù ½ĀÊí ¿v üĉĀý ćwăüĊzööúõv ÿ Ĉ

ĈĉwývĀ£ćwă Ĉù āºĊ°Ċ~ Ĉþå¹¹¾ñ) 

/+*+ 4-*1 12*+ 
 wz ¹w¤Åv ó¹w{£āwòÊýv¹ćwă  ÛĀþ£ Ăz ¾¬þù ½ĀÊí ¿v ©½w·

Ăùwý¾zĈù Ç¿Āùj ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz ÿ ĈÉ¿Āùj ćwă¹¹¾ñ) 

..*+ 00*1 01*+ 

ā½ÿ¹ Ăz ºĊ£wÅv āÂĉÿ Ĉ£wÞõwÖù ćwăāwòÊýv¹ćwă  Ĉ«½w· ¾{¤Þù

z ĈÊăÿÂ~ÿ ĈÉ¿Āùj ćwă¹½ÿw¤Å¹ y«Āù ÿ āwòÊýv¹ ćv¾

āĀĊÉ ¿v ć½v¹½Ā·¾züĉĀý ćwă Ĉù ĈÊăÿÂ~ÿ ĈÉ¿Āùj¹¹¾ñ) 

0,*+ /1*4 03*+ 
āÁÿ¾~ćwă ë¾¤Êù Ĉ£wêĊê´£ āwòÊýv¹ wz āwòÊýv¹ćwă ©½w· v¿ 

½ĀÊí ć½ÿwþå ówê¤ýv Ăz ¾¬þùĈù üĉĀý ćwă¹¹¾ñ) 
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,4*+ 23*1 32*+ 

ć½wîúă ĈÉ¿Āùj ćwăāwòÊýv¹ćwă  Ĉö·v¹ ½wîåv ó¹w{£ Ăz ¾¬þùÿ 

 ÿ Ĉă¹¹wĉ ćwăºþĉv¾å ÿ ĈÉ¿Āùj ¡wĊz¾¬£ üĉĀý ć¾Ċñ¹wĉ

Ĉù¹¹¾ñ) 
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.3*+ 10*2 2.*+ 
 ½¹ ûwĉĀ¬Êýv¹ ¡wÕw{£½vāwòÊýv¹ćwă  ó¹w{£ y«Āù äö¤¸ù

āºĉv ÿ ĂÊĉºývĈù ĈúöÝ üĉĀý ćwă¹¹¾ñ) 

/-*+ /.*1 .4*+ 

 ¢í½wÊù ÿ Ĉö·v¹ ĈÊăÿÂ~ ĈúöÝ ćwă½wþĊúÅ ć½vÀñ¾z

āwòÊýv¹wă ëv¾¤Év Ăz y«Āù ¾òĉºîĉwz ć½v¹½Ā·¾z ÿ Èýv¹ ćv¼ñ

 ÿ Èýv¹ ¿v¡½wĄùćwă Ĉù ĈÊăÿÂ~ ÿ ĈÉ¿Āùj ºĉº«¹ĀÉ) 

.0*+ /2*,+ 13*+ 

 ºĊ£wÅv ¿v ¡ĀÝ¹āwòÊýv¹ćwă  āwòÊýv¹ ½¹ Äĉ½º£ ¢Ą« ¾òĉ¹

Ąýj x½w¬£ ¿v ć½v¹½Ā·¾z y«Āùāºĉv ówê¤ýv ÿ wĉº« ćwă ½¹ º

Ĉù ć¾Ċñ¹wĉ ÿ Ĉă¹¹wĉ ºþĉv¾å¹¹¾ñ) 

0.*+ 10*/ 0.*+ 
Ăî{Éć¿wÅ þÍāºĉv ¹w¬ĉv Ăz ¾¬þù āwòÊýv¹ ÿ ¢Þ ÿ ºĉº« ćwă

Ĉù Ăýv½ÿjĀý ¡v¾ĊĊâ£)¹ĀÉ 
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.4*+ 01*3 /1*+ 
 ½¹ Çÿ½ ÿ ãwæÉ ćwăĀòõv¢ÅwĊÅć½v¼ñ  ÿ ¢ÞþÍ Ów{£½v

ÿjĀý Ăz ¾¬þù āwòÊýv¹Ĉù ć½¹¹¾ñ) 

/4*+ /2*0 /4*+ 
¢ĊõwÞåÍ ÛĀÑĀù wz āwòÊýv¹ ĈÊăÿÂ~ ćwă ¡đĀ´£ y«Āù ¢Þþ

ÿ øöÝ Ĉù ć½ÿwþå¹¹¾ñ) 

12*+ ./*4 12*+ 
ā½ÿwÊù ¡wùº· Ătv½v ¿v ¹½Ā·¿wz ¢åwĉ½¹ ÿ āwòÊýv¹ ćĀÅ ¿v ćv

Ĉù Ăý½ÿjĀý ¡đĀÎ´ù ºĊõĀ£ y«Āù ¢ÞþÍ¹¹¾ñ) 

 5Ü{þùĂ¤åwĉèê´ù ćwă ÷¾ý Ĉ«ÿ¾·$#ó½ÀĊõ ½vÀåv 
 

 óÿº« ½¹$/#  ¹½vºýw¤Åv ĈöùwÝ ½wz ½vºêù ÿt ì£ ćv¾z ôùwÝ ¾ă Ăz ÓĀz¾ù ćwă¾òýwÊý ì£
 )¢Åv āºÉ ā¹½ÿj ½vºêù Iûj Ĉĉwþz¾ĉ¿ ôùwÝ Ăz ¾òýwÊý ¾ă Ów{£½v ûvÀĊù IĈzwĉ¿½v Ì·wÉ

t ĈþÞù ÿ½v¹ć ¢Åv ûj ½vºêù )t ĈþÞù¾z ÿ¹ ¿v ¾¤ÊĊz ć½v¹¾òýwÊý ¾ă ĂÖzv½ {£¾ù ôùwÝ wz Ô
¹½v¹ ¢õđ¹ ûwñ½¿wz$ Ã½¹v¹ ÿI ,.4. )Ë I30)# ûwúă½ĀÕ  óÿº« ½¹ Ăí$/#  Ì¸Êù
¢ÅvZĊâ¤ù wz wă¾òýwÊý Ôzvÿ½ Ăúă ćv¾z I ¹Ā· Ăz ÓĀz¾ù ćwă¾ ¾ĉ¹wêùt  ¿v ¾¤ÊĊz-  ¢Å¹ Ăz

 üĉv¾zwþz I¢Åv āºùjĂ¬Ċ¤ýć¾Ċñ Ĉù¹ĀÉ Ăz wă¾òýwÊý Ăúă ĂíĈþÞù ½ĀÕ ôùwÝ wz ć½v¹



 ĈĉwÅwþÉ ÿ Ă{£½ćºþz ôùvĀÝ ¾§où ¾z ć½ÿjĀý ½¹ āwòÊýv¹wă ¿v Χ *yþĉ¿ćĀæÖÎù ¡v¹wÆõv                                    ./. 

¾ĉ¿Ĉĉwþz  ½¹ Ă°ýwþ¯ )ºþ¤Æă Ô{£¾ù ¹Ā·½v¹Āúý $,# Ĉù I¢Åv Ì¸Êù óºù ¢æñ ûvĀ£
ā¿vºývć¾Ċñ Ì·wÉ Ĉzwĉ¿½v ĈÕ )¢Åv xĀöÖù ĈtÀ« ćwă 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
$ ½v¹Āúý, 5#óºù ā¿vºývć¾Ċñ 
 5Ü{þùĂ¤åwĉèê´ù ćwă ÷¾ý Ĉ«ÿ¾·$#ó½ÀĊõ ½vÀåv 

Chi-Square = 963.98 df = 474, P-value = 0,00000  RMSEA = 0.042 
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 Ăz Ă«Ā£ wz ªĉw¤ý¾ĉ¹wêù $-+/*+6RMSEA I +*++6p I 2//6 dfᵷ  34*.41 6 X2 # 
Ăz¢Å¹ )¢Åv ĂÞùw« ½¹ óºù Ç¿v¾z ¿v Ĉíw³ āºùjĂz Ă«Ā£ wzI ªĉw¤ý Ăz¢Å¹ ¿v āºùj£ ôĊö´

 ĈöùwÝćºĊĉm£ óÿv Ă{£¾ù ûwÊýāºþă¹  Ăí ¢Åv ûj È¬þÅ ½vÀzv ĈöùwÝ ½w¤·wÅù ôùvĀÝo ¾§
½¹ ć½ÿjĀý ¾z āwòÊýv¹  ¾z ôú¤Êù/2 óvoÅ ºĊĉm£ Ĉù¹ĀÉ ) 
āÿĒÝ¾z ûjJ ÷ÿ¹ Ă{£¾ù ĈöùwÝ ôĊö´£ ªĉw¤ý ¾ĉ¹wêù Ăz Ă«Ā£ wz $+'+146RMSEA  I

/̷̷̷=p  I,+14 6df  I/-03'+. 6X2# Ăz¢Å¹ āºùj ¡wÝĒÕv ÿ óÿº«$1# ½v¹Āúý ÿ $-# 
óºù Ç¿v¾z ¿v ûwÊý  ĂÞùw« ½¹¢Åv) ªĉw¤ý Ăz¢Å¹āºùj ¿v ôĊö´£ ĈöùwÝ ćºĊĉm£ £¾ùĂ{ 

ÀĊý ÷ÿ¹ ûwÊýāºþă¹ ûj ¢Åv Ăí ½w¤·wÅ ĈöùwÝ ½vÀzv È¬þÅ ôùvĀÝ où¾§ ¾z ć½ÿjĀý ¹½ 
āwòÊýv¹ ôú¤Êù ¾z ,+  ÿ ôùwÝ/2 óvoÅ ºĊĉm£ Ĉù¹ĀÉ) 

 



 ĈĉwÅwþÉ ÿ Ă{£½ćºþz ôùvĀÝ ¾§où ¾z ć½ÿjĀý ½¹ āwòÊýv¹wă ¿v Χ *yþĉ¿ćĀæÖÎù ¡v¹wÆõv                                    ./0 

 

 

$ ½v¹Āúý, 5# ĈöùwÝ ½w¤·wÅù ôùvĀÝoāwòÊýv¹ ½¹ ć½ÿjĀý ¾z ¾§wă 

 5Ü{þùĂ¤åwĉćwă èê´ù$Ĉ«ÿ¾· ÷¾ý½vÀåv ó½ÀĊõ# 
Chi-Square = 4258.03, df = 1069, P-value = 0, 00000, RMSEA = 0.069 
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 5Ü{þùĂ¤åwĉèê´ù ćwă ÷¾ý Ĉ«ÿ¾·$#ó½ÀĊõ ½vÀåv 
 

úăüĊþ°I ªĉw¤ý Ăz¢Å¹āºùj  IĈýÿ½¹ ĈýwÆúă ĈÅ½¾z ¢Ą«µw{ýÿ¾í ćwæõj yĉ¾Ñ z Ă
 ìĊîæ£ôùwÝwă  )ºÉ Ă{Åw´ùĂz ªĉw¤ý¢Å¹ºùjĂĉĀñ Ĉĉwĉw~ ÿ Ĉýÿ½¹ ĈýwÆúă ¿v ā ½¹ wă
 óÿº«$1#  ìĊîæ£ ĂzôùwÝwă  )¢Åv āºÉ Ç½vÀñ 

 

 óÿº«$2#5 ù ôùvĀÝ ½vÀzv Ĉĉwĉw~ ĈÅ½¾z ªĉw¤ýo½¹ ć½ÿjĀý ¾z ¾§ āwòÊýv¹ 

äĉ¹½ ôùwÝ µw{ýÿ¾í ćwæõj 
, ć¾{ă½ 32*+ 
- ½w¤·wÅ 3-*+ 
. ðþă¾å 3+*+ 
/ Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù 23*+ 
0 ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå 24*+ 
1 ¡½wĄùćwă ć¹¾å 32*+ 
2 ¡½wĄùćwă Ĉăÿ¾ñ 3/*+ 
3  Ôzvÿ½üĊzôöúõv 34*+ 
4 Ĉö·v¹ ¡wÕw{£½v 3,*+ 
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äĉ¹½ ôùwÝ µw{ýÿ¾í ćwæõj 
,+ ¢ÞþÍ wz Ów{£½v 21*+ 

ôí .*3- 
 5Ü{þùĂ¤åwĉćwă èê´ù $Ĉ«ÿ¾· ÷¾ý½vÀåv ó½ÀĊõ# 

 

V óvoÅ ÷ĀÅ 5 ¾z ¾§Āù ôùvĀÝ ½¹ ć½ÿjĀý āwòÊýv¹ Ă¯ ½¹ ìĊîæ£ ĂzĂ{£½ćv é ½v¾
Kºý½v¹ 
 ¢Ą«Ă{£½ćºþz  ĈõwÝ Ç¿Āùj ½¹ ć½ÿjĀý ¾z ¾§Āù ôùvĀÝ ¿vüùºĉ¾å ûĀù¿j  ā¹wæ¤Åv

 ªĉw¤ý )ºÉĂ{£½ćºþz  ¹v¹ ûwÊý üùºĉ¾å ûĀù¿jĂí ć¾{ă½ ½¹ Ç¿Āùj ¢ĉ¾ĉºù IĈõwÝ 
ðþă¾å IÈýv¹ Ç¿Āùj Ów{£½v IĈõwÝ wz I¢ÞþÍ ć½ÿwþå ¡wÝĒÕv ÿ ¡wÕw{£½vI 
¡wÕw{£½v üĊzôöúõvI ½w¤·wÅ Ç¿Āùj ¡½wĄù IĈõwÝ Ów{£½v IĈăÿ¾ñ wz āwòÊýv¹ćwă 

¡½wĄù I¾òĉ¹ ć¹¾å Ăz yĊ£¾£ ćv½v¹ ÈĊzüĉ¾£ w£ üĉ¾¤úí üĊòýwĊùćwă {£½Ăćv ½¹ üĊz 
ĂýĀúý ¹½Āù ĈÅ½¾z ºý¹Āz )ā½wùj Ĉ· ÿ¹ ûwÊý Ĉùºă¹ Ăí üĊz üĊòýwĊùćwă Ă{£½ćv 
¡ÿwæ£ ć½v¹wþÞù ½¹ ²ÖÅ +0*+ ¹Ā«ÿ ¹½v¹)   

 

 óÿº«$3#5 Ă{£½ćºþz ć½ÿjĀý ¾z ¾§Āù ôùvĀÝ āwòÊýv¹ ½¹ 

ć½ÿjĀý ¾z ¾§Āù ôùvĀÝ  üĊòýwĊùĂ{£½ćv ÿ¹ Ĉ· ā½wùj ć¹v¿j Ă«½¹ ć½v¹wþÞù ²ÖÅ 

ć¾{ă½ āwòÊýv¹ /1*/ 

/0*143 4 +++,*+ 

Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù /-*/ 

 ðþă¾åāwòÊýv¹ .3*/ 

¢ÞþÍ wz Ów{£½v -,*/ 

¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ,,*/ 

 ¡wÕw{£½vüĊzôöúõv +3*/ 

ĈõwÝ Ç¿Āùj ½w¤·wÅ +-*/ 

Ĉăÿ¾ñ ¡½wĄù 41*. 

 wz Ów{£½vāwòÊýv¹ćwă ¾òĉ¹ 32*. 

ć¹¾å ¡½wĄù 14*. 

 5Ü{þùĂ¤åwĉèê´ù ćwă ÷¾ý Ĉ«ÿ¾·$#ó½ÀĊõ ½vÀåv 
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¦´z  ÿĂ¬Ċ¤ýć¾Ċñ 

ù ¿v Ĉîĉ ć½ÿjĀýoüĉ¾£¾§  ÿüĉ¾£ºùj½wí  ćv¾z wă¹¾{ăv½āwòÊýv¹wă ¢ĉÀù ÈĉvÀåv ãºă wz 
¶Åw~ ÿ Ĉ¤zwé½ZĊâ¤ù ÿ āºĊ°Ċ~ IwĉĀ~ Ôĉv¾É Ăz ĈĉĀñ¾ćwă ¢Åv ĈÖĊ´ù $Hutton, 2013, 

p. 113#) ĒÝÿā ûj ¾zĈýwĄ« ¡đĀ´£ Ăz Ă«Ā£ wz  ¡wÕw{£½v ÿüĊzôöúõv IāwòÊýv¹wă ù ½Ā{¬
 ćv¾z ºÉ ºþăvĀ· ÿ ºÉ½¹Ā· wêz  ÿ Ĉöù ÔĊ´ù ½¹üĊzööúõv ĈÿjĀý I¢ĊæĊí ćwê£½v ćv¾z Ić½

ā¾Ązć½ÿ Ăùwý¾zćÀĉ½ ºþĉwúý $Tsai & Tseng, 2010, p. 8# )½¹ ā¿ÿ¾ùv Ĉ¤zwé½ ÔĊ´ùI 
Ăz ć½ÿjĀý ĈĉwývĀ£ ºĉºÉ ¢zwé½ I¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ºþýwù Ĉ£wÝĀÑĀù ôĊõ¹

üĊzööúõv ¢ÞþÍ ÛĀþ¤ù ćwăwÑwê£ ÿ øÕĒ£¾~ ćwă½v¿wz ÿ Ĉ~ ¢Ċúăv Ă¤É¼ñ ¿v ¾¤ÊĊz vºĊ
Ĉùºþí $Brunswicker & Chesbrough, 2018, p. 35# ) ãºă wz ¾Ñw³ ÈăÿÂ~ üĉv¾zwþz

 ÿ ĈĉwÅwþÉĂ{£½ćºþz  ½¹ ć½ÿjĀý ¾z ¾§Āù ôùvĀÝāwòÊýv¹wă ÷w¬ýv ºÉ¢Åv āªĉw¤ý ) z ĈÅ½¾
¡wĊz¹v ÿ ĂþĊÊĊ~ ÈăÿÂ~ù ôùvĀÝ Io ½¹ ć½ÿjĀý ¾z ¾§āwòÊýv¹ Ă¤Å¹ ĂÅ ½¹ v½ wù¿wÅ IĈý
 ÿ ĈýwÆývĈýwù¿wÅv¾å  Ăí ºÉ üĉÿº£ ôùwÝ ĂÅ wz ÈăÿÂ~ ĈùĀĄæù óºù ÿ ¹¾í Ì¸Êù
£½w{Ýºþ5¿v 
,) ôùvĀÝ Ĉýwù¿wÅ ½¹āwòÊýv¹ 5Ić¾{ă½ ¢ĉ¾ĉºù IÈýv¹ ½w¤·wÅ āwòÊýv¹I ðþă¾å 

āwòÊýv¹I ¢ĉ½Āùmù ÿ ćÂ£v¾¤Åv āwòÊýv¹I ûwù¿wÅ Iāºý¾Ċñ¹wĉ ć½ÿwþå ¡wÝĒÕv ÿ 
¡wÕw{£½vI Ăùwý¾z IĈÅ½¹ ¡wÕw{£½v ÿ I¡ĒùwÞ£ Ĉþĉ¾åj½wí ĈăwòÊýv¹)  

-) ôùvĀÝ Ô{£¾ù wz Ăĉwù¾Å ĈýwÆýv ½¹ āwòÊýv¹ 5ć¿wÅºþúývĀ£ Ăĉwù¾Å IĈýwÆýv 
IÇÀĊòýv IôùwÞ£ ¢ĊõwÞåćwă ĈúĊ£ ÿ ¢í½wÊù ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý)   

.) ôùvĀÝ Ĉýwù¿wÅv¾å ÿ ÔĊ´ù āwòÊýv¹ 5Ów{£½v wz I¢ÞþÍ ¡wÕw{£½v üĊzöúõvôI Ôzvÿ½ 
Ĉö·v¹ āwòÊýv¹wă)  

 

úă ĈöùwÝ ôĊö´£ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ÈăÿÂ~ ½vÀzv ĈöùwÝ ½w¤·wÅ üĊþ°ćºĊĉm£Êù I ¾z ôú¤
,+  ÿ ôùwÝ/2  ÿ ĈÅ½¾z ĂĉĀñºĊĉm£ ºÉI  ĂíûwÊýāºþă¹  óºù yÅwþù Ç¿v¾zā¿vºývĊñć¾ 
 wzā¹v¹ćwă ¢Åv āºÉ āºăwÊù)   ½¹ ÀĊý üùºĉ¾å ûĀù¿j ªĉw¤ýĂ{£½ćºþz ,+  ĈĉwÅwþÉ ôùwÝ
 ÿºĊĉm£ āºÉ  ôùwÝ yĊ£¾£ Ăz ¹v¹ ûwÊý,# ½ć¾{ă āwòÊýv¹ I-# ¢ĉ¾ĉºù  IÈýv¹.# ðþă¾å 

ĈăwòÊýv¹ I/# Ów{£½v wz  I¢ÞþÍ0# ć½ÿwþå ¡wÝĒÕv ÿ  I¡wÕw{£½v1# ¡wÕw{£½v üĊzôöúõv I
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2# ½w¤·wÅ āwòÊýv¹ I3# ¡½wĄù  IĈăÿ¾ñ4 #Ów{£½v wz āwòÊýv¹ćwă ¾òĉ¹  ÿ,+# ¡½wĄù 
ć¹¾åI ÈĊzüĉ¾£  ½¹ ć½ÿjĀý ½¹ v½ Ă{£½ üĉ¾¤úí w£āwòÊýv¹  ćwÒÝv ¾Úý ¿vmĊă¡ ĈúöÝ 

 )¢Åv Ă¤Év¹ 
ûwúăĂýĀñ  ûwÊý ÈăÿÂ~ ªĉw¤ý ĂíĈùºă¹ ôùvĀÝ  ÿ ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý IĈýwù¿wÅ

v¾åĈýwù¿wÅ #Ĉýÿ¾Ċz$  ¿vøĄùüĉ¾£  ÿĈÅwÅvüĉ¾£ ù ôùvĀÝoz ¾§ć½ÿjĀý ¾ āwòÊýv¹ ½¹ v¢ÅI 
 ½¹ v½ ć½ÿjĀý ĂÞÅĀ£ ÿ ºÉ½ ćv¾z ÷¿đ ĂþĊù¿ wĄýj Ăz Ă«Ā£ ĂíāwòÊýv¹wă ù ÿo ¡wÆÅ

Ĉù øăv¾å ĈõwÝ Ç¿Āùj )¹¿wÅ 
ôùvĀÝ Ĉùwú£ āºý½v¹¾z ½¹ Ăí Ĉõºù üĊĊ{£ ÿ Ĉ³v¾Õ ÖĊ´ù ÿ Ĉýwù¿wÅĈ ¢ĊöùwÝ wz 

ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ÌÎ¸¤ùºĄÞ¤ù I ºþúývĀ£ ÿ IºÉwz ûwù¿wÅ Ĉùwú£ ¡½ÿ¾ÑĂz wăËĀÎ· 
āwòÊýv¹wă ĂzÀív¾ù ûvĀþÝ ºĊõĀ£ ÿ ĂÝwÉv IÈýv¹  ĂíÈĊz ¿v ¾ă ûwù¿wÅ ć¾òĉ¹ ºþù¿wĊý 
ćv¾«v ÷wÚý ć½ÿjĀý ¿v ¹wÞzv ÿ Ă{þ«ćwă äö¤¸ù ĈùºÉwz¢Åv I) 

 Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz ¹wÞzv ¿v ć½ÿjĀý ¾z ¾§Āù ôùvĀÝ Ĉùwú£ āºý½v¹¾z ½¹ ÈăÿÂ~ üĉv ªĉw¤ý
Ĉù äö¤¸ù Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz Ĉå¾Õ ¿v ÿ ¢Åv ½v¹½Ā·¾z Ĉĉđwz ¢ĊÞùw« ¿v ºÉwz¹āwòÊýv 

ûwù¿wÅ ¾ĉwÅ Ăz ¢{ÆýĈñºĊ°Ċ~ ¿v wăwă ¡v½wÚ¤ýv ÿ Íw·Ĉ  IĈÅwĊÅ äö¤¸ù ¹wÞzv ¿v
 Ĉòþă¾å ÿ ć¹wÎ¤év IĈÝwú¤«v¢Åv ½v¹½Ā·¾zÈăÿÂ~ üĉv ćwă¹½ÿw¤Å¹ ¿v Ĉîĉ v¼õ II 

wă ĈñºĊ°Ċ~ wz yÅwþ¤ù ć¹¾z½wí ÿ Üùw« ĈĉĀòõv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ÿ  ¡vÀĉwú£Êýv¹āwò ¢Åv )  
 ½¹Ă{£½ćºþz ù ôùvĀÝoć½jĀý ¾z ¾§ āwòÊýv¹ ½¹I Ăæõoù Ăz ć¾{ă½{£½ üĊõÿv ûvĀþÝ Ă
 Ăz ¢{Æý¹ôùvĀÝ ¾òĉI ûwÊýāºþă¹  ÿ øĄù »Āæý ÿ Èêý¾§v½¹ ûv¾{ă½ ½v¼ñ āwòÊýv¹wă v )¢Å

Ĉù āwòÊýv¹ ûv¾{ă½ wz ºþývĀ£ ÿ ¹Ā· ¢ĉwú³ ĈÖĊ´ù èö· Ăí ćwÒÝv ćv¾zmĊă¡ ĈúöÝ I
ûwþí½wí ÿ ûwĉĀ¬Êýv¹  ûwîùvëv¾¤Év IºĊõĀ£Ăz ÿ ć½v¼ñøăv¾å v½ Èýv¹ ć¾Ċñ½wí ½ÿj¹  ÿ

āºĉv Āý ćwă v½í èĉĀÊ£ ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ½¹þºþI v¼õ ºĄÞ£ ÿ ôĉwú£ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ ¹āwòÊýv 
ìLLĉ ÈĊ~¿wĊý ćv¾z ¢ĊêåĀù ½¹ ć½ÿjĀý ¢LLÅv $Feng, Huang & Zhang, 2016, p. 

815#)  ½¹¾ĉºù ËĀÎ·ĉĈù Èýv¹ ¢Ĉ£½ĀÍ½¹ I¹¾í ±¾Öù ûvĀ£ ûv¾{ă½ ĂíāwòÊýv¹wă zĂ 
¢ĉĀê£ ¹wÞzv Ĉ¤·wÅ¾ĉ¿ ¢ĉ¾ĉºù Èýv¹ ¿vðþă¾å Ăöú«I  ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ÿ ½w¤·wÅ
Õw{£½vw¡ ºþþí ÷vºévI ĈùºývĀ£ ¿v ć½ÿjĀý ć¾£đwz ½v¹½Ā·¾z )ºþÉwz  ûv¾ĉºùāwòÊýv¹ ÿ  ćwÒÝv

ðþă¾å ¹w¬ĉv I¢Æ¸ý ¢ĉĀõÿv Ăí ºþĉwúý Ă«Ā£ ºĉwz ĈăwòÊýv¹ ĂÞùw« Ăí ¢Åv Ĉýwù¿wÅ 
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Ăz )¹¹¾ñ ĈĄ¤þù Ĉ¤í½wÊù ÿ ôzwê¤ù ¡wÕw{£½v Ăz¡½w{ÝÔĊ´ù ìĉ ¹w¬ĉv I¾òĉ¹ xĀöÖù ć½wí
ć½ÿjĀý Ăí ûj ½¹ v½ wúý ¢ĉwú³ v½ ¹wú¤Ýv ÿ èĉĀÊ£ºĉ Iºõwýÿºîù$-+++ IüĊ£½wù ¿v ôêý Ăz J
-++4āÿĒÝ )#¾z Iüĉv ôĊĄÆ£ ć½wîúă ćwÒÝv ûwù¿wÅ wz ¹v¾åv ô·v¹ ÿ ©½w· IāwòÊýv¹ ¿v 

¹w¬ĉv ½w¤·wÅ Ĉýwù¿wÅ çĀÊù ½w¤å½ ĈÞú« ÿ ë¾¤Êù ÿ èĉĀÊ£ ôùwÞ£ ÿ üĊz ć½wîúă 

È¸z äö¤¸ù ćwăāwòÊýv¹wă ºývĀ¤Ċù ½¹ ¹Ā{Ąz ¢ĊÞÑÿ üĉv ºÞz ¾Ċ§m£ ĈĉvÀÆz ¹Ă¤Év )ºÉwz 

wz IüĊþ°úă ìĉ ¹w¬ĉv ½w¤·wÅ ¾§où ĈÕw{£½v ½¹ ¾ĉvÿ¹ ÿ È¸zćwă äö¤¸ù ¢Ą« ¤Æ«IĀ¬ 

Üú«ć½ÿjºĊõĀ£ I ÿ ½wÊ¤ýv ¡wÝĒÕv IÈýv¹ ÿ  ĈĉwývĀ£ Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ËĀÎ· ½¹ ć¾¤ÊĊz
½¹ ÿć½ÿjĀý èê´£ ¢ĉwĄý ºþăvĀ· )¢Év¹ üĉv ¹Ā· ¢Ċözwé ÌĊ¸Ê£ ÿ ĈĉwÅwþÉ Í¾å¢ćwă 

½ÿjĀýĂýv v½ ¿v èĉ¾Õ ¡ĒùwÞ£ Ĉýwù¿wÅ ¢ÞþÍ wz I ÿ wzāwòÊýv¹ćwă  Ôzvÿ½ ÿ ¾òĉ¹Ċzüööúõv Ĉ
 v½ ÈĉvÀåv Ĉù )ºă¹ 

Ĉù ¹wĄþÊĊ~ ÈăÿÂ~ ªĉw¤ý Ăz Ă«Ā£ wz5¹ĀÉ 
o  wz āwòÊýv¹ ½¹ ûv¾{ă½ ÿ ûv¾ĉºù xw¸¤ývĈñÂĉÿćwă  ćv¾ĉ¼~ ÿ ºĄÞ¤ù IĈ¤ĉwú³

āºĉvĂz ºĉº« ćwăāºĉv èåĀù ûºÉ Ĉ£wĊöúÝ ½¹ ½v¼ñ¾§v ĈöùwÝ ûvĀþÝ yõwé ½¹ wă
āwòÊýv¹ ½¹ ć½jĀýJ 

o ÷ÀĊýwîù ¿v Ĉîĉ Ăí IĈýwù¿wÅ ðþă¾å ĂæõoùøĄù I¢Åv Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ćwăĉ¾£ ü
¹½v¹ ć½ÿjĀý ½¹ ÈêýI ûv¾ĉºù v¼õ ûv¾{ă½ ÿ āwòÊýv¹wă  IøõwÅ I÷v½j ĈĉwÒå ºĉwz

 ûwù¿wÅ Èýv¹ wz v½ ¹Ā· Èýv¹ ºþývĀ¤z çĒ· ûwþí½wí Ăí ºþþí ¹w¬ĉv üúĉv ÿ wĉĀ~
āºĉv Ăz ºþývĀ¤z ÿ ºþþí ĀÆúă ÿ ðþăwúă āwòÊýv¹ ÿ ºþþí vºĊ~ ¢Å¹ Ăýv½ÿjĀý ćwă

  )ºþýwÅ½ ć½wĉ ĈõwÞ¤ù ãvºăv Ăz ûºĊÅ½ Ăz v½ 

o wÅwþÉ ÿ ûj ¹wÞzv ÿ Ĉýwù¿wÅ ½w¤·wÅ ĈþĊz¿wzĊ{é ¿v ć½ÿjĀý wz Ô{£¾ù ôùvĀÝ Ĉĉ ô
yÅwþù ć¿wÅ¾¤Æz ÿ ½wĊ¤·v ÐĉĀæ£ IĈăÿ¾ñ ć½wîúă  Ă«Ā£ ¹½Āù āwòÊýv¹ ½¹

¹¾Ċñ ½v¾éJ 
o  û¹¾í øăv¾åĂþĊù¿  ½¹ Èýv¹ Üĉ¿Ā£ ÿ ó¹w{£ ć½wîúă Ā« ¢ĉĀê£ ôĊ{é ¿v Ĉĉwă

ā¾ĉÀ« ¹¾îĉÿ½ ¿v ÀĊă¾~ IāwòÊýv¹ ¾Åw£¾Å Üzwþù wz ¹½Ā·¾z ½¹ wăº³vÿ ¹¾îöúÝ ćv
IÈýv¹ ÈăÿÂ~ ¹¾îĉÿ½ ¾ĊĊâ£ ÈăÿÂ~ ¢úÅ Ăz ć½Ā´ùĂÞÅĀ£ ćwăĉ¹wĊþz ÿ ćv Iü

Ăz ÿ ºĉº« ¡wùº· Ătv½v ÿ ¹w¬ĉv ½¹ ¹Ā«Āù Èýv¹ ¿v ā¹wæ¤Åv¹ ć¾Ċñ½wí ½¹ Èýv



 ĈĉwÅwþÉ ÿ Ă{£½ćºþz ôùvĀÝ ¾§où ¾z ć½ÿjĀý ½¹ āwòÊýv¹wă ¿v Χ *yþĉ¿ćĀæÖÎù ¡v¹wÆõv                                    .0, 

Ăz IĂõmÆù ô³ ćwăºþĉj¾åRÈýv¹ ć¾Ċñ½wí I¡wĊz¾¬£ ¿v āºÉ Ă¤·Āùj ºþ¤Æù ć¿wÅ
I²ĉ¾Í Èýv¹ Ăz ĈþúÑ Èýv¹ ôĉº{£ IèåĀù x½w¬£ Ăĉwù¾Åñ È¸z ½¹ ć½v¼

Ăþĉ¹wĄý ĂÞÅĀ£ ÿ ÈăÿÂ~ ûwñ¾{· wz Ôzvÿ½ ¢ĉĀê£ I¡½ºé Èýv¹ Üĉ¿Ā£ ć¿wÅ
ā¾Ąz I¹vºÞ¤Åvwzþå ¿v ć½v¹¾zwć½ÿ ćwă¹¾z½wí ¿v ć¾ĊñĀö« Iºþú£½ºé ÿ ÛĀþ¤ù ćwă

Ĉù ûwù¿wÅ ûÿ¾Ċz ÿ ûÿ½¹ ½¹ Èýv¹ yÅwþùwý¾¬þù ºývĀ£Ąz Ăzć½ÿjĀý ¢ĊÞÑÿ ¹Ā{ 
¹ĀÉ āwòÊýv¹ ½¹J 

o ĂþĊù¿Āê£ ÿ ć¿wÅ ¢ÞþÍ wz Ów{£½v ¢ĉûÿ¾z ¹¾îĉÿ½ èĉ¾Õ ¿v¾Þ£ ÿ Ĉĉv¾ñ äĉ
¢ĉ½Āùmù¹ Ĉýÿ¾Ċz ćwă½v¿wz ÿ ûwĉ¾¤Êù I¢ÞþÍ wz wz Ów{£½v ½ĀÎ· üĉv ½¹ ) Ë
«Ā£¢Í¾å Ăz Ă ôùwÝ ¹Ā{Ąz ¢Ą« ĈÖĊ´ù ćwăºĉºĄ£ ÿ wăv¾åĈýwù¿wÅ ĊÍĀ£ Ă
Ĉù Ăí ¢Åv ½v¿wz ÿ ûwĉ¾¤Êù ¿wĊý üĉv )¹¹¾ñ ÿ ¾ĊĊâ£ ÷ÿÀõ ¹Ā{Ąz ÿ ć½ÿjĀýv Ătv½

¹wĉ v½ ºĉº« ¡wùº·Ĉù ½ÿj¹ĀÉJ  
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