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 چكيده
هدف از مطالعه حاضر توصيف تحليل محتواي متن به روش استقرايي و قياسي است. 

توصيفي است. در اين مقاله ابتدا وجوه تمايز تحليل محتواي  ـروش پژوهش حاضر تحليلي 
ليل محتواي كيفي مورد بررسي قرار كمي و كيفي، و سپس نقش استقراء و قياس در تح

اي از  مقولات مهم در درون پيكره /مضامينو خلق هدف اين نوع تحليل معرفي گرفته است. 
متن به يك توصيف غني از  عمدتاً به شيوه استقرايي، ست. تحليل محتواي كيفيمحتوا

شود و  تحليل ميها  . در تحليل محتواي متون ديني ريشهدهد اجتماعي ارائه مي عنوان واقعيت
هاي ديني به عنوان ابزاري براي تفكر ديني فراهم  امكان دستيابي به مفاهيم و گزاره

ساختاري و استدلالي دارد و در بطن معاني كه متن توليد  ها ماهيت تحليل ريشهشود.  مي
. در تحليل محتوا براي دستيابي به نتايج مناسب علاوه بر متن، نهفته است ،كند مي

شود. در اين مقاله مراحل  اي منبع پيام و فرستنده پيام نيز در حد امكان تحليل ميه ويژگي
هاي  تحليل محتواي كيفي مورد بحث قرار گرفته است. به متخصصاني كه علاقمند به فعاليت

شناسي و مديريت آموزشي در  اي هستند (مانند مطالعاتي در حوزه روان پژوهشي بين رشته
 شود. ي) استفاده از اين روش توصيه ميتلفيق با معارف اسلام
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 مقدمه
به صورت كاربردي و سودمند در طيف  است كه» ابزار تحليلي«و  »روش پژوهش«تحليل محتوا 

متن نوشتاري، گفتارهاي ضبط شده، ( هاي مختلف ارتباطات اي براي تحليل شكل گسترده
تصورات ديداري، رفتارهاي غيركلامي و يا هر اسناد تاريخي، گفتارهاي سياسي،  ،بازهاي  مصاحبه

يا  »1تحليل متن«اصطلاح  .)4 م، ص1990م؛ وبر، 2002(نئوندورف،  رود به كار مي )نوع پيام ديگري
كند كه بر لغات نوشته شده و متن  اي از تحليل محتوا اشاره مي به نوع ويژه »2تحليل محتواي متن«
دست  هاي به هاي نوشتاري و متن توانند حاصل مطالعه متن دارد. لغات نوشته شده ميوشتاري تمركز ن

 ).22 -17م، ص2002، 3(نئوندورف ها و يا ثبت مشاهدات باشند  سازي مصاحبه آمده از پياده
براي تعيين لغات موجود يا مفاهيم معين در درون يك متن به صورت كمي محتوا در ابتدا  تحليل

ي عيني متون تأكيد داشت اها، بر شمارش صرف كلمات و استخراج محتو اي از متن يا مجموعه
ها قسمتي از واقعيت اجتماعي تلقي  كه متن اما با توجه به اين ).3 م، ص2011، 5و ويلموت 4(ژانك

ها و  درك عميق ويژگيكه هدف آن  ،كيفي تنبه كارگيري پژوهش تحليل مضرورت شوند،  مي
شود  مطرح ميساخت واقعيت و ساخت الگوهاي معنا در عمل است،  هنحون و شناسايي معاني مت

تحليل محتواي كيفي به عنوان رويكردي تجربي و كنترل شده بر مطالعه  .)62م، ص2006، 6(ليچمن
البته توجه به اين نكته ضروري  م).2006(شيلينگ، كند  ها تأكيد مي آن 7متون در درون زمينه ارتباطي

به معناي مطالعه كمي نيست. مشاهدات تجربي مشاهداتي هستند كه بر  ،ه رويكرد تجربياست ك
هاي  هاي كمي و هم بررسي هم بررسي ،د، بر همين اساسنشو مي هاي قابل درك بنا پديده ،اساس

تأكيد بر درك و فهم عميق متون و استخراج معاني و مفاهيم نهفته  .كيفي ممكن است تجربي باشند
هاي با معني، اهميت تحليل محتواي كيفي را در كنار تحليل  يابي به گزاره منظور دست در آن به

 سازد.  محتواي كمي آشكار مي
م) معتقدند كه بهتر است پژوهش تحليل محتوا، 2007پردازان از جمله كويل ( البته برخي از نظريه

هايي از پژوهش  د، جنبهيك پژوهش تركيبي در نظر گرفته شود كه در آن در يك روش پژوهش منفر
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به نظر نگارنده، پژوهش تحليل محتواي كمي و  ).24 م، ص2007(كويل،  شود كمي و كيفي تلفيق مي
توانند مكمل يكديگر باشند. براي نمونه، تأكيد بر بسامد واژگان به كار رفته كه در تحليل  كيفي مي

د و منظور متن را بازنمايي كند. از خوبي قص تواند به شود، گاهي نمي محتواي كمي بر آن تأكيد مي
هاي ناآشكار و معاني نهفته در متن نيز  اين رو لازم است علاوه بر بسامد واژگان به كار رفته، بر پيام

تأكيد شود. در برخي موارد ممكن است نتايج متفاوتي از دو روش تحليل محتواي كمي و كيفي به 
برند، بايد اين نكته  زبور را به صورت مكمل به كار ميدست آيد. بنابراين، پژوهشگراني كه دو روش م

هابرماس به مطالعه محتوا و  تحليل محتواي كيفي مانند هرمنوتيك انتقادي  را مد نظر قرار دهند.
پردازد تا از اين طريق بتواند به حقيقت متن دسترسي پيدا كند؛ بر همين اساس، بر  مضمون متن مي

شناسي براي تأويل و تفسير متن مورد استفاده قرار  و در حكم روش كند چگونگي فهم متن تأكيد مي
ولي )؛ 1378گران،  (ريختهتوان به تفسير متن پرداخت  گيرد كه با استفاده از قواعد و اسلوب آن مي مي

هايدگر   توجه به اين نكته ضروري است كه تحليل محتواي كيفي مانند هرمنوتيك فلسفي گادامر و
كند. در واقع تحليل محتواي كيفي به عنوان يك  ر چيستي و ماهيت فهم تأكيد نميب) 1386(واعظي، 

 ).1م، ص2006(شيلينگ، رود  هاي متني و كلامي به كار مي مند و منظم براي تحليل داده فرآيند قاعده
ساختاري  ها ماهيت د. تحليل ريشهشون تحليل ميها  كيفي ريشه در تحليل محتواي متن به صورت

، به نقل از نئوندورف، م2000، 1(لوينهفته است  ،كند لي دارد و در بطن معاني كه متن توليد ميو استدلا
از جمله  هاي مختلف به صورت رايجي در حوزهتن كيفي امروزه تحليل م ).270و 58م، ص2002
اي محتوتحليل با استفاده از  رود. به كار ميها  شناسي و مديريت و ساير رشته شناسي، جامعه روان

تا د شونازي ساعتبار بايد ها نظريهرا تدوين كرد، اين جديد  »ها و الگوهاي نظريه«توان  تن، ميمكيفي 
 د.نارائه دهمورد مطالعه هاي خاص  توصيف دقيقي از پديده بتوانند

 2هسيهجا به تعاريف  ؛ براي نمونه، در اينتعاريف زيادي از تحليل محتواي كيفي ارائه شده است
اشاره شده است.  )453 م، ص2002(  5و پاتون )5 م، ص2000(  4ميرينگ ،)1278م، ص2005( 3و شانون

 هاي تحليل محتواي كيفي را به عنوان يك روش پژوهش براي تفسير ذهني دادههسيه و شانون، 
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ژانك و ويلموت دانند.  مي 2يا الگوهاي متن 1متن از طريق فرآيند منظم كدگذاري و تعريف مضامين
ممكن است آشكار يا  ،مضامين يا الگوها در يك متن خاصكنند كه  اذعان مي )12ـ1م، ص2011(

اما  ،دهند كه واقعيت اجتماعي را در يك روش ذهني نهفته باشند و به پژوهشگران اين امكان را 
 .علمي بفهمند

تحليل محتواي كيفي را به عنوان رويكرد تجربي تحليل متون در درون  )5 م، ص2000(نگ ميري
 كند.  را براي تحليل محتوا دنبال مي فرآينديداند كه قواعد و الگوهاي  ها مي افت ارتباطي آنب

طراحي شده براي فشرده  يفرآيند ، متضمنتحليل محتواي كيفي )453 م، ص2000(در نگاه پاتون  
ين رو . از اتها يا مضامين بر اساس استنباط و تفسير معتبر اس هاي خام در داخل مقوله كردن داده

تحليل محتواي «در . )54 م، ص2002(نئوندورف،  استنباطي استمحتوا  توان گفت اين نوع تحليل مي
و  »منبع پيام«در مورد  معتبري هاي بررسيعلاوه بر تحليل متن، پژوهشگر  ،»باطيناست
درك و  براياما  ،گردند مي ها اغلب به متن باز دهد. اين بررسي آن نيز انجام مي »كنندگان دريافت«

(شرايط زمان جامعه و فرهنگي كه پيام در آن صادر  بر شرايط و بافت محيطي تر متن، فهم عميق
  ).10ـ3م، ص1990(وبر، شود  تأكيد مي شده است)

شود، نه به  ها در نظر گرفته مي آوري داده در تحليل محتواي متني، زبان به عنوان يك منبع جمع
كنيم، ممكن است  بندي مي اين، وقتي ما مقولات متني را گروهعنوان يك موضوع مورد بررسي. بنابر

رو رويكرد  كند، همان منظور را دارد. از اين فرض كنيم كه هر شخصي وقتي در اين روش صحبت مي
پردازي از طريق تعدادي  كند؛ بلكه براي نظريه گرايي زبان را جستجو نمي هاي سازه مزبور ضرورتاً جنبه

هاي مفيدي  شناسي و ديگر اشكال زبان كاربرد دارد كه احتمالاً منجر به شناخت نوع ها از موارد/ مصاحبه
 ).228م، ص2010(كينگ و هوراكس،  شود  مي

 
 مقايسه تحليل متن كمي و كيفي

متن تحليل هاي  روشاز  روشنيدرك به  محتواي كمي و كيفيمتن يا تحليل مقايسه تحليل 
توان تفاوت تحليل متن كيفي و كمي را با توجه به چهار  يشود. در مجموع م كمي و كيفي منجر مي

  مورد زير خلاصه كرد:

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- themes 
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 كاراي براي شمارش عناصر آشكار در متن به  كمي به صورت گسترده متنكه تحليل  نخست اينـ 
 ي اساسي نهفته در متن ـرود؛ در حالي كه تحليل محتواي كيفي به منظور كشف معان مي

 گسترش يافته است. 
ها را بررسي كند يا به  قياسي است و قصد دارد فرضيه متن، كه تحليل محتواي كمي م ايندوـ 
 در مقابل تحليل ؛پاسخ دهد ،اند هاي تجربي استخراج شده ها يا پژوهش هايي كه از نظريه سؤال
ها بررسي  استقرايي است و موضوعات و مضامين را در درون زمينه و بافت آن عمدتاً ،كيفيمتن 

 گيرد.  ها نتيجه مي خوبي از آن د و بهكن مي
گيري تصادفي  ها با استفاده از نمونه كه تحليل محتواي كمي مستلزم انتخاب داده سوم اينـ 
 ،كيفي متندر تحليل . در مقابل، هاي آماري تضمين شود اي كه اعتبار استنباط به گونه ،است
به براي پاسخ دادن شوند كه  اب ميبه صورت هدفمند از متوني انتخ هاي متني معمولاً نمونه
 . مناسب هستندپژوهش  هاي سؤال
رويكرد كمي اعدادي را توليد  ؛و بالاخره محصولات دو رويكرد كمي و كيفي متفاوت هستندـ 

 در مقابل رويكرد كيفي معمولاً ؛هاي آماري تحليل شوند توانند با استفاده از روش كند كه مي مي
افراد  هاي نقل قول و با عبارات ههمرا كند كه معمولاً يي را توليد ميها ها يا نوع شناسي توصيف
 .سازند مشخص مي ،افراد را به دنياي اجتماعي نگرش  ها نحوه كننده هستند. اين نوع شناسي شركت

 
 نقش استقرا در تحليل كيفي متن

ليل محتواي تحكارگيري آن در سه رويكرد براي  با توجه به ميزان بهاستدلال استقرايي  نقش
 : شده استمعرفي  كيفي

است كه در آن مقولات كدگذاري شده به طور  1»متعارفمحتواي كيفي تحليل «اولين رويكرد 
  .)1290-1278م، ص 2005(هسيه و شانون،   شوند هاي خام مشتق مي مستقيم و استقرايي از داده

ها مشتق  اي از داده يه زمينهشود. نظر استفاده مي 2»اي نظريه زمينه«از اين رويكرد در تحول 
، 3(پايناستقرايي است، نه قياسي  اي  نظريهنظريه مزبور، بنابراين  ؛آيد ها بيرون مي شود و از دل داده مي

بل لمس نيست و شكلي انتزاعي دارد و در مشاهدات منظم ريشه دارد و يا ااين نظريه ق ).م2007
 .اي شده است زمينه

 
                                                 
1-conventional qualitative content analysis 
2-grounded theory 
3-Payne,S 



 دوفصلنامه پژوهشى مطالعات معارف اسلامى و علوم تربيتى، سال اول، پاييز و زمستان 92، شماره 1                                                                                      88

هاي پژوهشي آغاز  يا يافته ،با يك نظريهمتن بندي  ذاري و مقولهدگنخست كدر دومين رويكرد، 
  دهد كه كند و اجازه مي ها غرق مي ها پژوهشگر خود را در داده شود و سپس در طي تحليل داده مي

و يا گسترش يك  1هدف از اين رويكرد معمولاً اعتباريابي .ها تكوين يابند مضامين جديد از داده
 استقرايي است.ـ نظريه است. اين رويكرد قياسي  چارچوب مفهومي يا يك

است كه با شمارش لغات يا محتواي آشكار آغاز  »تحليل محتواي شمارشي«سوم  رويكرد
يابد. اين رويكرد در مراحل اوليه كمي  شود. سپس تحليل به مفاهيم و مضامين پنهان گسترش مي مي

هسيه و ( يك روش استقرايي است در ها صشاخو  رسد، اما هدفش جستجوي كاربرد لغات به نظر مي
 ).1290 ـ1278م، ص 2005 ،شانون
 

 متن به صورت كيفيفرآيند تحليل 
اي از  مجموعه كيفي متنهاي روا و قابل اطمينان، تحليل  يابي به استنباط به منظور دست

. كند يمعرفي م ها را براي پردازش دادهاي  ، اما منعطف و چرخههاي واضح و منظم مراحل و روش
 پوشي دارند و برخي نيز منحصر به فرد برخي از اين مراحل با روش تحليل محتواي كمي هم

با  د.نمراحل تحليل ممكن است از انعطاف خاصي برخوردار باش ،ند. بسته به اهداف پژوهشهست
ن ها براي تحليل متون ديني، روش تحليل محتواست، در اي ترين راه كه يكي از مناسب توجه به اين

مفاهيم،  ،مطابق آنچه كه گفته شداند.  ها در ارتباط با متون ديني مطرح شده مقاله اغلب مثال
با استفاده از تحليل استقرايي از متون مورد مطالعه استخراج به طور عمده  مقولات و مضامين

فكر  ما با مفاهيم؛ دهند بناي تفكر را تشكيل مي، زيرمفاهيم 2شوند. از ديدگاه جروم برونر مي
گسترش دانش و درك و فهم علمي كمك  كنيم و مفاهيم به عنوان ابزاري براي تفكر به مي
در فرهنگ ديني نيز مفاهيم و مضامين ديني ابزاري براي تفكر ديني در  .م)2009، 3(سانتراك كنند مي

تحليل  رو غور و تفحص در متون ديني با استفاده از روش از اين ؛دهند اختيار پژوهشگران قرار مي
 شود.  به شناخت مفاهيم و مضامين ديني منجر مي متن

كه تحليل محتواي كمي به دليل ناديده گرفتن اطلاعات نحوي و معنايي مورد  با توجه به اين
لذا براي تحليل متون ديني تنها شمارش لغات يا مفاهيم  ،)18، ص م1990، 4(وبرانتقاد قرار گرفته است 

 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1-validation 
2- Brunner, J 
3-Santrock, J 
4-Webber, R. P 



89 تحليل كيفى متن: استقرا/ قياس 

مرتبط با هدف نهفته در متن كه مضامين و مقولات  ،ها خراج پيامبلكه براي است ،كافي نيست
در متون ديني براي  لازم است تحليل محتواي كيفي نيز به كار گرفته شود.هستند، پژوهش 

مشخص كردن تأكيدات نويسنده علاوه بر بسامد لغات يا مفاهيم، تأكيدات لفظي و معنايي كه 
گيرد. در واقع تأكيدات منبع يا  ن است، مورد توجه قرار ميبرگرفته از ساختار نحوي و معنايي زبا

كند. اين نكته مهم در تحليل  توليدكننده متن به كشف و جستجوي معاني نهفته در آن كمك مي
 شود. محتواي كمي آشكار نمي

هاي پيشنهادي زير استفاده  تواند از گام پژوهشگر مي ،براي هدايت طرح تحليل محتواي كيفي
ته است به اين نكته نيز توجه كنيم كه اين مراحل به طور ضروري به صورت سلسله ؛ شايسكند

 گيرند: شوند و اغلب به صورت همزمان انجام مي مراتبي طي نمي
 كدگذاريـ طرحواره 3ها؛  يابي به مقوله ـ دست2ـ تعيين جامعه، واحدهاي پيام و انتخاب نمونه؛ 1

ها و  گزارش روشـ 6ـ ارزيابي ثبات و روايي نتايج؛ 5پيام؛  هاي منبع پيام و گيرنده ـ بررسي ويژگي4
 .هاي پژوهش يافته
 

 انتخاب نمونهتعيين جامعه، واحدهاي پيام و 
هاي متني  اي از پيام مجموعهدربرگيرنده جامعه اغلب  ،پژوهش تحليل محتوا : درتعيين جامعه ـ1
شود. اين  هاي پژوهش تعريف مي سؤالها و يا ماهيت  كه با توجه به هدف م)2002(نئوندورف، است 

اي از افراد را در بر  شوند و يا مجموعه ها مي اي از كتاب هاي متني يا شامل يك كتاب يا مجموعه پيام
) 1388آوري و تحليل شوند. براي مثال، عدلي ( هايي هستند كه قرار است جمع گيرند كه حامل پيام مي

البلاغه، جامعه آماري خود را  ني مديران آموزشي در نهجهاي انسا در پژوهشي با هدف بررسي مهارت
) در پژوهش خود 1390البلاغه. رحماني ( ها، و كلمات قصار نهج ها، خطبه گونه معرفي كرد: كليه نامه اين

هاي اسلامي، جامعه  تحت عنوان شناسايي عوامل مؤثر در توانمندسازي معلمان با تأكيد بر آموزه
، بحارانوار، غررالحكمچون  و كتب معتبر روايي هم قرآن كريم ه تعريف كرد:گون پژوهشي خود را اين

) در بررسي ديدگاه 1389السلام. ابوالمعالي ( عليهم بيت سيره عملي اهلو  البلاغه نهج والفصاحه  نهج
اي از افراد بزهكار ساكن  شان، جامعه آماري مناسب را مجموعه نوجوانان بزهكار نسبت به اهداف آينده

 در كانون اصلاح و تربيت شهر تهران معرفي كرد. 
اما ضمن پيشرفت  ؛شود مطالعه به شكل قياسي تعريف مي آغازدر تحليل محتوا، غالباً جامعه پژوهش 

ممكن است جامعه پژوهش پالايش شود (گسترده يا محدود شود).  ها، آوري داده طي جمعمطالعه، يعني 
 .)90-88م، ص2011(ين،  گيرد ي دو فرايند قياسي و استقرايي صورت ميطدر انتخاب جامعه ن تعريف، بنابراي
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هاي  بر اساس آموزه انسانيهاي توسعه  اگر سؤال پژوهش اين باشد كه مفهوم و مؤلفه ،براي مثال
كتب قرآن كريم و گويي به اين سؤال ممكن است در ابتدا پژوهشگر  اسلامي چيست؟ براي پاسخ
ها به اين نتيجه برسد كه  آوري داده اما هنگام جمع )1389(برادران حقير،  تفسير قرآن را انتخاب كند

بهره گيرد. جامعه نيز در اين خصوص  نظر متخصصان در حوزه معارف اسلاميلازم است از 
هايي كه تا به حال در  پژوهشي در تحليل محتوا ممكن است خيلي بزرگ باشد؛ مانند همه كتاب

اند و يا ممكن است خيلي كوچك باشد، مانند تعاملات  ان منتشر شدهشناختي زن مورد مسائل روان
   م).2002(نئوندورف، كودك در طي يك جلسه مشاوره  ـ والد

قابل تعريف يا يك پيام  1»واحد پيام«هردر تحليل محتوا : ـ تعيين واحدهاي پيام2
و تحليل تخاب نمونه براي تعريف جامعه و ان مبناييي از يك پيام است كه از آن به عنوان ئجز

 شود. استفاده ميها  داده
 واحد«، 2»گيري واحد نمونه«عبارتند از: انواع واحدهاي پيام ي پيام: انواع واحدهاـ 3
. هميشه انواع واحدها يكسان نيستند، پس لازم است 4»واحد تحليل«و  3»ها هآوري داد جمع

هاي زماني يا هر  صفات، موضوعات، دوره توانند شامل لغات، واحدها مي ).22 ، صهمان(شوند  تعريف
دار  اي از واحد معني ، نمونه»گيري واحد نمونه«نتيجه ديگري از شكستن يك ارتباط به اجزا باشد. 

) در بخشي از 1390شود. براي نمونه رحماني( گيري بر اساس آن انجام مي پيام است كه نمونه
گيري استفاده كرد. عدلي در پژوهش خود در  نهپژوهش خود از آيات كريمه قرآن به عنوان واحد نمو

به عنوان واحد   عليهاي امام علي ها و خطبه برخي از موارد از كلمات قصار و در موارد ديگر از نامه
اي از متن را دربرگيرد؛ مانند بررسي  تواند قطعه مي» ها آوري داده واحد جمع«گيري استفاده كرد.  نمونه

به واحد اساسي متن اشاره  »واحد تحليل). «1388در پژوهش عدلي ( هالبلاغ نهجهاي  بخشي از خطبه
د. تفاوت در گير و كدگذاري بر اساس آن صورت ميبندي  كند كه در طي تحليل محتوا طبقه مي

اغلب در تحليل محتواي  ).88 ، صم1990(وبر، گذارد  كدگذاري اثر مي تصميات هاي تحليل، رويواحد
 ها و تحليل مشابه هستند. آوري داده جمع گيري، هاي نمونه كيفي واحد

ها و يا كل يك متن  ها، عبارت پاراگراف» گيري واحدهاي نمونه«اغلب  ،تحليل محتواي كيفيدر 
از  معمولاًگيري هستند. واحدهاي تحليل  ها همان واحدهاي نمونه آوري داده هستند و واحدهاي جمع

 
                                                 
1- unit of message 
2- unit of Sampling 
3- unit of data collection 
4 - unit of analysis 
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نسبت به واحدهاي زباني  كنند و بازنمايي ميشوند. مضامين عقايد را  تشكيل مي مضامين فردي
د، نشو فيزيكي (براي مثال لغات، جملات يا پاراگراف) كه اغلب در تحليل محتواي كمي استفاده مي

اي از يك مضمون ممكن است يك لغت منفرد، يك عبارت، يك جمله، يك  . نمونهارجحيت دارند
و تيم  2آروني ، 1(ميني چيلوكند  قيده را جستجو مياز يك عباشد كه بياناتي پاراگراف يا يك سند كامل 

به  ،اختصاص دهيد، يك كد متن از يكاي  بنابراين شما ممكن است به قطعه .م)1990، 4، و الكساندر3ول
هاي پژوهش شما  يا موضوع مرتبط با سؤال يا سؤالمعني دار يك مضمون منفرد اين كد اي كه  گونه

 م).2011ت، (ژانك و ويلمو دنرا بازنمايي ك
استفاده  5»هدفمند«گيري  در پژوهش تحليل محتوا اغلب از روش نمونه: انتخاب نمونه ـ4

انتخاب واحدهاي خاص و دسترسي به واحدهايي است كه  ،گيري هدفمند از نمونه منظورشود.  مي
 و »يتوضيح«اطلاعات بيشتري در ارتباط با عنوان پژوهش در اختيار پژوهشگر قرار دهند. اين روش 

با توجه به هدف پژوهش متوني . منظور از توضيحي اين است كه در اين روش است» منعطف«
موضوع مورد مطالعه در اختيار  بارهشوند كه اطلاعات غني و درك و فهم مفصلي در انتخاب مي

اي را كه  توانند نمونه پژوهشگران ميو منظور از منعطف بودن اين است كه دهند.  پژوهشگر قرار مي
 6(هنينكنند؛ يعني محدود كنند يا بگسترانند ها پالايش ك آوري داده در طي جمع ،اند انتخاب كرده

 ).117 ، ص1391، به نقل از ابوالمعالي، م2011، 9ين ؛م2011، 8و بيلي 7هاتر و
 
 ها همقول يابي به دست 

ناشي » ها هداد«و » مطالعات قبلي«، »هاي مرتبط نظريه«مختلف، يعنيها از سه منبع  مقوله
همان گونه كه گفته شد، در بعضي از موارد، تحليل محتوا به صورت قياسي ـ  م).2007(پاين، شوند  مي

گيرد. ممكن است در ابتدا مقولات به طور قياسي با استفاده از مطالعات قبلي و  استقرايي صورت مي
تواند به طور  ها مي در داده هاي مرتبط تشكيل شوند، اما در ادامه پژوهشگر از طريق غرق شدن نظريه
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) با توجه 1390براي مثال، رحماني ( م).1990، 2هابرمن  و 1(مايلز استقرايي مقولات جديد را نيز كشف كند
هاي  هاي متعدد در مديريت آموزشي درباره توانمندسازي معلمان، به مؤلفه توجه به نظريه

ر اشاره كرد و با توجه به مطالعات اي، وضعيت، خودكارآمدي، قدرت و تأثي گيري، رشد حرفه تصميم
سازي، الگوسازي، اعتمادسازي، ارزيابي عملكرد و مديريت مشاركتي در  قبلي به انگيزش، تيم

توانمندسازي معلمان پرداخت و با استناد به اين مقولات كدگذاري خود را آغاز كرد، اما در طي تحليل 
ها اشاره  ها و مطالعات قبلي به آن ه در نظريهمتون ديني به مقولات جديدي نيز دسترسي پيدا كرد ك

مطالعاتي كه نشده بود؛ مانند دانش افزايي، پشتيباني در شرايط خاص و تحقق كرامت انساني. در 
ها ايجاد  شما بايد مقولات را به طور استقرايي از داده ،هيچ نظريه در دسترسي وجود نداشته باشد

صيف مطالعات خاصي مناسب است كه قصد دارند يك نظريه كنيد. تحليل محتواي استقرايي براي تو
هايي كه قصد دارند يك پديده را توصيف يا يك  كه نسبت به آناي)  (نظريه زمينهرا گسترش دهند 

ها، حاصل  بندي داده مقوله .م)2011(ژانك و ويل مونت،  نظريه موجود را بررسي كنند، ارجحيت دارند
دار متن است و به دو شكل كدگذاري  بندي واحدهاي معني ي طبقهاست. كدگذاري به معنا 3كدگذاري

 گيرد. كدگذاري اوليه و استنباطي (محوري و انتخابي) صورت مي
شود، بعد از خواندن مكرر  ناميده مي» 4كدگذاري باز«: كدگذاري اوليه متن كه كدگذاري اوليهـ 1

» اوليه يا كدهاي اساسي مقولات«شود. در نتيجه كدگذاري باز متن،  و دقيق مواد آن انجام مي
داري هستند كه ممكن است با كمك لغات، عبارات  شوند. مقولات اوليه واحدهاي معني استخراج مي

ها داشته باشد.  گذاري بايد وابستگي نزديكي با داده شوند. نام» گذاري نام«تر متن  يا قطعات بزرگ
د تا ابهامات كدگذاري برطرف گردد. هاي مكرري پرسيده شو شود كه در اين مرحله سؤال پيشنهاد مي

به  م).2007م؛ پاين، 2009، 5؛ پانچ1391(ابوالمعالي، شوند  نيز خوانده مي» مقولات آشكار«مقولات اوليه 
ها، واحدهاي معنادار جديد ديگري نيز ممكن است از هر نسخه نوشتاري يا  آوري داده موازات جمع

) با استناد به فرمايش امام 1390يل دهند. رحماني (متني استخراج شوند و مقولات ديگري را تشك
به مالك اشتر كه فرموده: هرگز نيكوكار و بدكار در نظرت يكسان نباشند؛ زيرا نيكوكاران در  عليعلي

گردند، پس هر كدام از آنان را بر اساس  رغبت، و بدكاران در بدكارى تشويق مى نيكوكارى بى
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هاي  تقدير و تشويق كلامي را به عنوان يكي از مؤلفه )،53البلاغه، ن (نهجكردارشان پاداش ده 
 توانمندسازي معلمان استخراج كرد.

جا  شود. در اين دار جديد منجر به تعداد زيادي مقوله و زيرمقوله مي كدگذاري واحدهاي معني
در تحليل محتواي كمي مقولات  ها به بيش از يك مقوله نسبت داده شوند. ممكن است برخي داده

خيلي ممكن است اختصاص يك متن خاص به يك مقوله منفرد  عمل،اما در  هستند؛» اسازگارن«
به كند كه يك واحد از متن را  مشكل باشد. تحليل محتواي كيفي اين امكان را براي شما فراهم مي

 م).1990(تش،  به بيش از يك مقوله اختصاص دهيدطور همزمان 
رسد كه  اوليه (باز) نوبت به كدگذاري استنباطي مي: پس از كدگذاري كدگذاري استنباطي ـ2

در مقايسه با كدگذاري اوليه از سطح انتزاع بالاتري برخوردار است و در جستجوي يافتن الگوهاي 
بر پايه استنباط و يافتن رابطه بين  2»و كدگذاري انتخابي 1كدگذاري محوري«نهفته در متن است. 

ح انتزاع بالاتري برخوردارند. برخي فرآيند كدگذاري را در گيرند و از سط كدهاي اوليه صورت مي
كنند، در اين صورت به  يابي به مقولات اوليه متوقف مي تحليل محتوا تا سطح كدگذاري باز و دست

تواند تببين  توصيف دقيقي از محتواي متن دست خواهند يافت. اما با ادامه كدگذاري پژوهشگر مي
در كار تحليل لازم است ك واقعيت اجتماعي به دست آورد. در واقع تري از متن به عنوان ي عميق

ها را كشف كنيم و پيوندهاي حشو و زايد را حذف كرده، الگوهاي ارتباطات و پيوندهاي بين مقوله
 ).409 ، ص1391(ابوالمعالي، ها برقرار سازيم ارتباطي منطقي بين مقوله

هاي اساسي كه در مرحله كدگذاري باز  لهدر كدگذاري محوري بين مقو ـ كدگذاري محوري:
شود. بدين منظور لازم است نخست مقولات يا مضامين  اند، ارتباطات دروني برقرار مي گسترش يافته

مضامين يا  اند، تعريف كنيم. پس از آن، بايد به اي را كه در مرحله كدگذاري باز به دست آمده اوليه
معرفي ارتباطات بين در اين مرحله از طريق  .ني دهيممعها  هاي آن مقولات تعريف شده و ويژگي
يابيم كه از درجه انتزاع بالاتري  به مقولات جديدتري دست ميها  مقولات و الگوهاي آشكار آن

هاي استدلال  به توانايي مهم در فرايند تحليل است، و موفقيت آن تقريباً گام اين يك .برخوردارند
گيري  نمونه«طول دوره ميان تحليل و در دو گام، يعني  است. كدگذاري محوري درشما متكي 

(پانچ،  توانند همزمان رخ دهند ها جدا نيستند و مي شود. اين گام ، انجام مي»مقايسه مداوم«و » 3نظري
هاي  آوري داده ) در پژوهش خود پس از جمع1390رحماني ( ).1391م؛ ابوالمعالي، 2007م؛ پاين، 2009

 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- axial coding 
2- core coding 
3- selective coding 
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آوري شده در مورد تقدير و تشويق به مقوله جديدي دست يافت  هاي جمع داده بيشتر و معني دادن به
دهي (كدگذاري محوري) ناميد. اين مقوله در مقايسه با مقوله تقدير  و آن را تحت عنوان نظام پاداش

 و تشويق كلامي از سطح انتزاع بيشتري برخوردار است.
 و م)2009(پانچ، شوند  آوري مي دوباره جمعها  گيري نظري، داده در نمونه گيري نظري: نمونه ـ
(پاين، يابند شوند و كاهش مياي كه در طي كدگذاري اوليه ايجاد شدند پالايش ميهاي عمده مقوله
 م). 2007
ها را  در ابتداي تحليل، الگوهاي هر موضوع يا مضمون و ماهيت ارتباط بين آن مقايسه مداوم:ـ  

ها  ها و تفاوت تواند براي پالايش مقولات و كدها و يافتن شباهت ميسازد و در مراحل بعدي  مشخص مي
آوري شده را هاي جمعدهد كه واقعيتمقايسه مداوم اين امكان را به پژوهشگر ميمورد استفاده قرار گيرد. 

ه هايي را كه ساختها و ابعادشان را مشخص كند، مفاهيم و عبارت  آزمايش و رواسازي كند تا بتواند مقوله
ها و مقولات را بهبود ببخشد و با يكديگر تلفيق كند. در داده  تغييرات را مشخص سازد،  است تصحيح كند،

ها به نوعي تعميم تحليلي و ها و دادهمقوله  ها،طي فرآيند مقايسه مداوم، پژوهشگر از طريق تلفيق فرضيه
شده را مشخص كرده، هاي تشكيلههاي بين مقولها و تفاوتتواند شباهتيابد و ميتجربي دست مي

به تدريج پژوهشگر به اين نكته پي  .)105ـ 109م، ص2000، 1(نيومنها را كه مشابه هستند، تلفيق كند  آن
كه در نتيجه كدگذاري، كمتر به  شوند و اين ها پديدار مي برد كه مقولات معيني به طور مكرر در داده مي
حاصل  2»اشباع«توان گفت كه  كند، در اين صورت مي ي پيدا ميهاي تازه دسترس هاي جديد و مثال داده

ها را متوقف كرد.  آوري داده توان كدگذاري باز و جمع دهد كه در چه زماني مي شده است. اشباع نشان مي
را » ها و ابعاد هر مقوله ويژگي«و » تعاريف بامعني و موجز«توانيم  وقتي مقولات اشباع شدند از يك سو مي

هاي عناصر و مقولات  براي يافتن تشابهات و تفاوت» مقايسه مداوم«هيم و از سوي ديگر از گسترش د
در واقع، مقايسه به پژوهشگر اين امكان را  م).2007؛ پاين، 1389(ابوالمعالي، حاصل از متن استفاده كنيم. 

هاي تفسيري  ت نوشتهها را با استفاده از دس هاي نظري هر مقوله را بهتر بفهمد و آن دهد كه ويژگي مي
مقايسه مداوم  ).12-1م، ص2011؛ ژانك و ويلموت، 245-243 م، ص2011هاتر و بيلي،   (هنينك،يكپارچه سازد 

گيرد و بر روايي نتايج  دارد و به طور مكرر انجام مي 4و بازگشتي 3فرآيندي است كه ماهيت تكراري
 ).1391(ابوالمعالي، كند  دست آمده فراهم مي نتايج به» بودنداده خيز «افزايد، چون شواهدي براي  مي

 
                                                 
1-Neuman, D 
2- saturation 
3- iterative 
4- recursive 
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ها را به  در كدگذاري  انتخابي تحليلگر به وضوح يك جنبه مركزي از داده ـ كدگذاري انتخابي:
شود. وقتي اين انتخاب صورت بگيرد، كند و روي آن متمركز ميانتخاب مي» 1ايمقوله هسته«عنوان 

شود. بنابراين در كدگذاري انتخابي، هدف يكپارچهيتحليل نظري محدود و كدگذاري باز متوقف م
هاي آمده و تحليل روبه رشد است. مقولههاي به دستها و گزارهسازي و در كنار هم قرار دادن فرضيه

ها بايد در سطح بالاتري از انتزاع ساخته شوند.  هاي ديگر در دادهسازي مقولهاي به منظور يكپارچههسته
م، 2009م؛ پانچ، 2010(اسپرينگر،  گيرند ميبالقوه درست از شروع تحليل مورد توجه قرار  ايهاي هستهمقوله

178-175.( 
 

 واره كدگذاري طرح
يابد.  قياسي گسترش ميبه طور  به طور استقرايي و همنيز مانند مقولات، هم طرحواره كدگذاري 

ها  مربوط به آنت و زير مقولات در طرحواره كدگذاري توضيح فرايند و نحوه كدگذاري، تعريف مقولا
از نظر دروني تا حد و  شوندمقولات بايد به روشني تعريف شود.  و نحوه پالايش كدگذاري درج مي

 4براي تضمين ثبات ).م1985، 3و گوبا 2(لينكلنر بيروني تا حد امكان ناهمگن باشند ظامكان همگن و از ن
راهنماي  بخشي از طرحواره كدگذاري، بهايد ب م،خصوص زماني كه چند كدگذار داري كدگذاري به

تعاريف يا قواعدي براي اختصاص  ،هاي مقولات شامل نام كه معمولاً اختصاص داده شودكدگذاري 
 فضايراهنماهاي كدگذاري يك افراد در . برخي )11، صم1990(وبر،  شود مربوط ميهاي  كدها و مثال

توانند  دهند كه در آن مي اختصاص ميي دگذاركبرداري در زمان  براي يادداشترا اضافي 
شوند) را  ها ايجاد مي آوري داده هاي تفسيري كه ضمن جمع هاي تكويني (يعني بينش يادداشت

تكوين  ها فرآيند تحليل داده م، در طياستفاده از روش مقايسه مداوبنويسند. راهنماي كدگذاري با 
ي به آن اضافه خواهد شد. نكته قابل توجه بيشترتفسيري تكويني و هاي  د يافت و يادداشتنخواه

 5هاي اين است كه تعريف مقولات و زيرمقولات لازم است همراه با توصيف دقيق روايت
علاوه مضامين و مقولات خاصي كه در طي فرآيند تحليل كشف   كنندگان صورت گيرد. به شركت

اري لازم است پژوهشگر اضافه شوند. در طرحواره كدگذ شوند، بايد به طرحواره كدگذاري مي
يك جنبه اكتشافي  هاي قبلي هستند و كدام يك از مقولات برگرفته از نظريه مشخص كند كه كدام

 
                                                 
1- Core category 
2- Lincoln, Y. S 
3-Guba, E. G 
4- consistency 
5- narratives 



 دوفصلنامه پژوهشى مطالعات معارف اسلامى و علوم تربيتى، سال اول، پاييز و زمستان 92، شماره 1                                                                                      96

البته توجه به اين نكته ضروري  ).594-591، ص1391(ابوالمعالي،  اند داشته و در ضمن تحليل پديد آمده
  واست در طول زمان تغيير كند  ري ممكنادرك و فهم كدگذاران از مقولات و قواعد كدگذ است كه

 .)19، صم1990(وبر، به ثبات بيشتر منجر شود 
 

 هاي متن، منبع و گيرنده پيام  بررسي ويژگي
در هر ارتباطي سه عنصر وجود دارد: پيام، گيرنده پيام و فرستنده آن. پيام بر اساس معنا و محتوا، 

شود. گاهي  ابعاد كمي و كيفي آن تحليل مي مقدار و فضا و زماني كه به آن اختصاص داده شده است و
شود. گاهي نيز پيام بر اساس  تحليل محتوا به منظور تعيين تأثير پيام روي گيرنده آن بررسي مي

ها، عقايد و  هاي يك فرد ارزش ها و نوشته گردد؛ براي مثال، گفته هاي فرستنده آن تبيين مي ويژگي
از تحليل هر سه جزء پيام، اطلاعات جامعي را در اختيار قرار كند. نتايج حاصل  رفتار او را منعكس مي

با توجه به تأكيد تحليل محتوا بر مطالعه متن،  فرستنده، مخاطب و  ).280ـ277، ص1383(دلاور،  دهد مي
معتقد است كه پژوهشگر ارتباطات معناي  1شود. كريپندورف هاي مختلف مشاهده مي كاربرد آن در حوزه

اط با مقاصد فرستنده، شناخت گيرنده يا آثار رفتاري، نهادهايي كه انتقال پيام در آن پيام را در ارتب
براي  ).29 ، ص1383(كريپندورف،  كند كند، تفسير مي گيرد و يا فرهنگي كه نقشي در آن ايفا مي صورت مي

دانيد كه  انا ميكه فرمود: هم علي) با تمركز بر متن پيام با استناد به كلام امام علي1389نمونه قجاوند (
نهم  تا  ايد، گردن مي من سزاوارتر از ديگران به خلافت هستم، سوگند به خدا به آنچه كه انجام داده

(سيد هنگامي كه اوضاع مسلمين رو به راه شود و از هم نپاشد و جز من به كس ديگري ستم نشود 
كه خواستار بيعت با   عليام امام عليو همچنين با توجه به مخاطبان پي )1389، نقل از قجاوند، 1385رضي، 

اي را  تحت عنوان ضرورت واگذاري مناصب به افراد  عثمان بودند، در مرحله كدگذاري باز مقوله
  عليكه حضرت علي هاي ديگر از جمله اين آوري شواهد و داده شايسته شناسايي كرد. سپس بر پايه جمع

هار چيز است: ضايع كردن اصول و خطاب به عموم مردم فرمودند: انحطاط و سقوط دولت در چ
دستورات اصلي، دست زدن به غرور، مقدم داشتن فرومايگان و اراذل، عقب راندن شايستگان و افراد با 

و همچنين استنادات ديگر از طريق كدگذاري محوري به ) 1389، نقل از قجاوند، 1366(خوانساري، فضيلت 
هاي به دست آمده در  ز طريق ارتباط بين گزارهسالاري دست يافت و ا مقوله سطح بالاتر شايسته

اي را تحت  اي را انتخاب كرد و سپس عدالت رويه سالاري، عنوان كلي عدالت رويه خصوص شايسته

 
                                                 
1-Krippendorff, K. 
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. البته شايان 1پذيري تعريف كرد عنوان اجتناب از تعصب، ثبات، حق اظهار نظر، اخلاقي بودن و اصلاح
هاي مخاطبان پيام يا آثار پيام بر فرستندگان  به ويژگي يابي ذكر است كه در برخي از موارد دست

 پذير نيست.  امكان
 

 ارزيابي ثبات و روايي نتايج
در كدگذاري استنباطي پژوهشگر بين كدهاي اساسي كه در مرحله كدگذاري باز به دست آورده 

نتزاع بالاتري كند تا از اين طريق بتواند به مقولاتي كه از سطح ا است، ارتباط منطقي برآورد مي
برخوردارند، دست يابد. اگر پژوهشگر كار خود را تا سطح كدگذاري محوري محدود كند، به مقولاتي 

يابد و اگر كدگذاري را تا سطح كدگذاري انتخابي ادامه  كه سطح انتزاع بيشتري برخوردارند، دست مي
اما در اين ميان، آنچه كه از  ).497و  402، ص1391(ابوالمعالي، يابد  هاي تبييني دست مي دهد، به نظريه

هاي پژوهشگر از روايي كافي  اهميت زيادي برخوردار است، اين است كه ممكن است استنباط
برخوردار نباشد و لازم باشد براي بررسي استنباطش نظر متخصصان را در خصوص منطقي بودن 

ناميده  2كننده/پژوهشگر يسازي بررس ها و ارتباط بين مقولات جويا شود. اين روش مثلث تلفيق
كنندگان مختلف است؛ در اين صورت، چشم اندازهاي  شود و دربرگيرنده استفاده از نظر بررسي مي

براي بررسي نظر متخصصان مختلف، پژوهشگر  ).1391(ابوالمعالي،  گيرد مختلف مورد بررسي قرار مي
استنباطات به آنچه در متن  هاي مربوط بودن تواند صحت كدگذاري خود را با توجه به ملاك مي

است، پذيرش علمي، سادگي و وضوح و ضرورت كدهاي استخراج شده، مورد بررسي قرار دهد. به 
اي كه پيام در آن  علاوه براي بررسي رواييِ استنباطات صورت گرفته، لازم است به شرايط زمينه

رواسازي ام نيز توجه شود. هاي فرستندگان و دريافت كنندگان پي ارسال شده است و همچنين ويژگي
ها را به لحاظ  پذيري يافته هاي حاصل از تحليل متن از اهميت خاصي برخوردار است و تعميم يافته

 افزايد. به علاوه ثبات كدگذاري نيز از طريق همساني نظر چند كدگذار قابل حصول است. تحليلي مي
 

 ها ها و يافته گزارش روش
  شخصي شما از پديده موردديدگاه تفسير درك و فهم به و  تفسيري است تحقيق كيفي اساساً

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

هاي  هاي آموزشي با تأكيد بر آموزه طر محي) تحت عنوان عدالت سازماني د1389نامه كارشناسي ارشد قجاوند ( براي اطلاعات بيشتر به پايان ـ1
 پرديس خواهران مراجعه كنيد  ادقاسلامي دانشگاه امام صادق

2- investigator/ researcher triangulation  
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دهد  ي و تفسير كارآمد اين امكان را به خواننده مينيك گزارش جالب و خواندپردازد.  تان مي مطالعه
شود، شما نياز به نظارت و  كه مطالعه تكرار براي اين .)504ـ503 م، ص2000(پاتون،  كه توصيفات را درك كند

. به طور كامل و صادقانه داريدو و فرآيندهاي تحليلي خود در حد امكان  ي كدگذاريها گزارش روش
 تحليل. گزارش دهيد ،ايد تان استفاده كرده هايي را كه براي ايجاد اطمينان مطالعه همچنين نياز داريد روش

ولاتي را كه در عوض، الگوها، مضامين و مق كند؛ داري آماري را توليد نمي محتواي كيفي شمارش و معني
يك هاي پژوهشي تحليل محتواي كيفي  ارائه يافته سازد. آشكار مي ،براي يك واقعيت اجتماعي مهم هستند

براي توجيه  »هاي معمولي نقل قول«يك روش معمول استفاده از  چالش برانگيز است. هر چند كهتكليف 
ها از  براي نمايش دادهت بخواهيد شما همچنين ممكن اس .)3 م، ص2006(شيلينگ، هاي شماست  گيري نتيجه
م، 2007ژانك و ويلمونت، (استفاده كنيد هاي مفهومي  نمودارها، جداول و شبكه ،ها ماتريس مانندهاي ديگر  گزينه

هنگام ارائه نتايج تحليل  بستگي دارد.گزارش در نهايت به اهداف پژوهشي خاص  شكل و وسعت ).11 ص
را براي زمينه و بافت  ،توازن ايجاد كنيد. توصيف ،ن توصيف و تفسيربايد سعي كنيد كه بي ،محتواي كيفي

 .)360 م، ص2011ين، ( بنابراين بايد غني و دقيق باشد كند؛ كنندگان مشخص مي شركت
 

 گيري نتيجه
يابي به  تأكيد بر درك و فهم عميق متون و استخراج معاني و مفاهيم نهفته در آن به منظور دست

سازد. در تحليل  اهميت تحليل محتواي كيفي را در كنار تحليل محتواي كمي آشكار ميهاي بامعني،  گزاره
كارگيري  شود؛ اما اين نكته به معناي عدم به محتواي كيفي به طور عمده از استدلال استقرايي استفاده مي

ي متعددي ها هاي روا و معتبر گام يابي به استنباط استدلال قياسي نيست. در اين روش، به منظور دست
دهند. اين  طور همزمان رخ مي شوند؛ بلكه اغلب به وجود دارد كه الزاماً به صورت سلسله مراتبي طي نمي

شود؛ اما توجه به اين نكته ضروري است كه تعصبات يا  روش به استنباط و درك و فهم عميق منجر مي
رو بر بررسي ثبات كدگذاري و  اينهاي پژوهشگر ممكن است بر تفسير نتايج او اثر بگذارد. از  گيري جهت

هايي مانند روش مقايسه مداوم، و جستجوي  بررسي روايي نتايج و استنباطات محقق (با استفاده از روش
هاي متني، منطقي بودن تركيب  نظر متخصصان در خصوص تناسب مقولات به دست آمده با داده

شود. البته به  ه از مقولات تركيبي) تأكيد ميهاي استخراج شد مقولات به دست آمده و تبيين منطقي گزاره
اي بسيار حائز اهميت است. در تحليل محتواي كيفي  منظور دقت در استنباط، در نظر گرفتن شرايط زمينه

افزايد. با استفاده از اين  اي، بر روايي نتايج مي هاي گيرنده و فرستنده پيام، شرايط زمينه مطالعه ويژگي
 ها در شرايط زماني و مكاني مختلف پرداخت.  دقيق پيام توان به تبيين روش مي

 وح ـتوانيم به  مقولاتي كه از سط هاي مختلف كدگذاري مي در تحليل محتواي كيفي با استفاده از روش
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انتزاع مختلف برخوردارند، دست يابيم و از اين طريق به توصيف دقيق و تبيين منطقي متن بپردازيم. اين 
ختلف علوم انساني كاربرد دارد و به طور خاص در تحليل متون ديني از اهميت قابل هاي م روش در حوزه

شناسي،  هاي روان توجهي برخوردار است. استفاده از اين روش به پژوهشگران مختلف در حوزه
شود؛ به علاوه اين روش گامي نو در جهت تلفيق معارف اسلامي  شناسي، مديريت و هنر توصيه مي جامعه

 دهد. هاي ديگر ارائه مي با حوزه
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