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علويدكتر علي ∗سيد

تصميم:چكيده در مؤثر غالباًعوامل كه متگيري، شخصيتي فرهنگأعوامل از وهـاثر
فردهايفرهنگخرده زندگي بر يـاحاكم درونـي كنتـرل مركـز داشـتن مانند است،
بيرونيمركز ابهامپذيابهام،كنترل يا مقايـسري و اعتقـادةگريزي بـا يـاآن جبـر بـه

گي ويژ اين تأثير و نـشانهااختيار فرد، شخصيت بر باورها اسـتگرو ايـنآن كـه
مي موجب ويژگيباورها، افراد كه باشندهايشود داشته متفاوتي گروهي.شخصيتي

عده منفعل، برخي علاقهفعال واي آن حل و مسئله كشف به موجودمند وضع تغيير
بي برخي و مطلوب وضع بـهپاره.باشندعلاقهبه قـادر تغييـر ايجاد براي افراد از اي

و تصميم ناتواناخذ امر اين انجام در . اندگروهي

ارائادامه،در مقايسةبا وةيك كـهتطبيقي اسـلامي اصـيل فرهنگ به استناد با
كتابتبلور در و،آن مشهسنت شيعي غزوفرهنگ اجمالي موردكاوي با و است ةود

با دراحد كـريم قـران آيـات بر دمروري نـشان بـاب، عـدمدوشـمـيادهايـن كـه
و الهي امدادهاي به اتكال و سويي از آن،جبرباوري به راسخ شـيومياعتقاد ةتوانـد

بيتتصميم اهل مكتب پيرو مسلمان مدير يك و)ع(گيري كنـد متمايز ديگران از را
ونشا شيعي، فرهنگ بر تكيه با مديران كه دهد وتوكل،بان تعقـل، نفس، به اعتماد

وبهره جمعي خرد از مـيگيري خردمنـدان با تـصميماتمشورت اتخـاذ در تواننـد
يابند توفيق .درست

واژه ابهامتصميم:كليد و دروني كنترل مركز ادراكات، ابهامگيري، اختيـار،پذيري، جبر، گريزي،
الهيت امداد وكل،
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چيست؟تصميم گيري

تصميم)1977(سايمون كه است باور اين راهبر برگزيـدن فراينـد از است عبارت گيري
فعاليــت ميــان از تحقــقهــايبــديلي اهــدافي يــا هــدف بــه رســيدن منظــور بــه كــه ي

تصميممي و اسـتيابد متـرادف مـديريت فرآينـد همـة بـا مـديريت حـوزة در گيـري
)Turban, Jay E. Aronson, 2001.(

كونتز راهتصميم) Harold Koontz(هارولد ميان از راه يك برگزيدن را وهـاگيري
تصميمهايروش است معتقد و كرده تعريف برنامهمختلف مبناي وگيري اسـت ريـزي

تصميمنمي يك بدون گفت برنامـهتوان داردگيـري وجـود ). Koontz,1984,p.184(اي

وقتمدير گاهي ميتصميمهاان خود كار مبناي عنوان به را آنگيري زيرا بايـدهاگيرند؛
و مكـان و زمـان و دهـد انجـام را آن بايـد كه كسي شود، انجام بايد آنچه اوقات بيشتر

مي انتخاب را كار انجام روزانـهتصميم.كنندچگونگي زنـدگي از بخشي همچنين گيري
است فرد تصميم.)(Koontz, 1984, p.184هر فراگرد با مديران همة سربنابراين، گيري

مي اقتضا چنين آنان حرفة زيرا دارند؛ كار اينكـهو تحليل از آنان بيشتر اين وجود با كند
مي اتخاذ را تصميم يك ناتوانچگونه .اندكنند،

تصميم– واقع ميدر را مديريت و تـصميگيري زيرا دانست؛ مترادف گيـريمتوان
است مديريت اصلي تـصميم.جزء مديريت ارونسون و توربن گفتة به اسـتبنا .گيـري

تصميم يك استمدير ).Turban, Jay E. Aronson, 2001(گيرنده

دارد بسيار اهميت تصميم اتخاذ فراگرد شناخت دليل همين معتقـد.به هـوبر جرج
مسئله مراحل كه تصميماست انتخابيابي، دارنـدگيري، تفـاوت هـم بـا مـسئله حل و

ص1379رضاييان،( مسئله)134، مرحلة تفاوت بر تأكيد با تصميم، مرحلة و .گيرييابي

عهده نوشتار اين كه كـهپرسشي است مهم اين است، بدان پاسخي ارائة و تبيين دار
مـسئله بـا زنـدگي در كـه هنگـامي افـراد، ديگر و مديران از اعم افراد برخي يـاچرا و

مي مواجه تصميممشكلي پـايميشوند، پـيش از را مـشكل و كنند حل را مسئله گيرند
مي كنار مسئله با گروهي و بردارند ميخويش را مشكل وجود و .پذيرندآيند
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صرف عهدهافراد اينكه از بيروننظر يا درون در هستند، مسئوليتي يا وظيفه چه دار
مشك و مسائل با روبهسازمان ميلاتي خواهرو كه يـاشوند ساده مسائل اين با بايد ناخواه

حالـت بـا مواجهـه در همـواره و كنند برخورد منفعلانه يا فعال صورت به هـايپيچيده
راه و كنندهايمختلف انتخاب را يكي تصميم.متفاوت، ازبنابراين، مهمـي بخش گيري

مي اختصاص خود به را فرد داشـتهدهدرفتارهاي مـسئله از تعريفـي چـه فرد اينكه اما
بـه قـادر نـه؟ يـا بدانـد مسئله را است، مواجه آن با كه وضعيتي، اصولاً اينكه يا و باشد
بـه بـستگي همـه و همـه نـه؟ يـا باشـد مـسئله حـل راه يافتن و مسئله درست تعريف

ويژگيهايويژگي و دارد افراد مجموعـههـايشخصيتي افـراد، اسـشخـصيتي ازاي ت
مجموعه شكل به كه موقعيتي، و موروثي، اكتسابي، آگاهيخصوصيات از باورهـا،هااي ،

ارزشهانگرش ميها، تبلور عادات و سلائق علايق، يـا، فعـال برخـورد نحـوة بر و يابد
مـي اثـر مـشكلات و مـسائل بـا مواجهـه در فرد نقـش.گـذاردمنفعلانه بـه عنايـت بـا

فرايهايويژگي در تـصميمفردي بـيند نظريـاتگيـري از برخـي بـه نيـست مناسـبت
ويژگيمطرح و شخصيت باب در تصميمهايشده در مؤثر شودشخصيتي اشاره .گيري

تصميم در نقشآن و گيريشخصيت

مجموعه شـيوهشخصيت و رفتـار از معيني الگوهاي از نحـوةاي كـه اسـت تفكـر هـاي
مي تعيين را محيط با شخص ج1371،اتكينسون(كندسازگاري ص2، ،73.(

اختلاف به اينكه بدون مكتـبما پيـروان و ذات اصالت يا زيستي نظرية پيروان نظر
آن آراي اخـتلاف و شـكلهـارفتارگرايي بـر تأثيرگـذار عوامـل نقـش بـاب گيـريدر

شخـصيت كـه باشـيم بـاور اين بر تلفيقي نظرية پيروان آراي طبق و بپردازيم شخصيت
اسـت،انس محيطـي عوامـل تـأثير تحـت هم و موروثي، و ژنتيكي عوامل از متأثر هم ان

انتقـال چگونگي ژنتيكي، عوامل پيچيدگي به توجه با كه كنيم تاكيد مهم اين بر ناچاريم
محيط تنوع و فرد شخصيت ساختار در آن نقش و انـسانهـايآن كـه بـههـاي پـا آن در

مي وجود افرادعرصة شخصيت اسـتگذارند، متنوع و پيچيده روان.بسيار شناسـانلـذا
تفاوت به چيز هر از بيشتر شخصيت مبحث ويژگيهايدر يعني يـكهـايفردي، كـه ي

مي متمايز ديگر افراد از را دارندفرد توجه ص1371اتكينسون،(كند، ازهـاانـسان).73،
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متفاوت يكديگر با مختلف تفاوتجهات اين جملة از كه تـصويرهاي،هااند در تفـاوت
آن ازهاذهني متـأثر و اجتمـاعي اقتـصادي، فرهنگي، مختلف شرايط تأثير تحت كه ست

افـراد در غيررسـمي و رسـمي تربيـت و تعليم نوع و مذهبي باورهاي و رسوم و آداب
سـبب را ادراكـات نوع در تفاوت كه است ذهني تصويرهاي همين و است گرفته شكل

اتكين.شودمي كه ميچنان تاكيد نكته اين بر توانـاييسون لحـاظ از افـراد كه هـايورزد
آن رمزگرداني و رويدادها درك شيوة يعني روشهاشناختي، نيز و حافظه حـلهـايدر

دارند تفاوت هم با ج1371اتكينسون،(مسئله ص2، ،129.(

را شخصيت اگر دارنـ«بنابراين، نـسبي ثبات كه اجتماعي و ارثي صفات دمجموعة
ويژگي تفاوتهاو نگرشهايو نظر از را ميهااشخاص تعيين رفتارها گنجي،(»كنندو

ص1379 عامـل)45، تـأثير تحـت هـم را شخصيت ساختار ذيل نمودار طبق و بدانيم ،
گروه فرهنگ، خانواده، جمله از محيطي عوامل هم و نقشهاتوارث تجربـههاو هـايو

بدانيم، زندگي

تعيين:1انگاره شخصيتعوامل رشد )45ص،1379گنجي،(كننده

وگروه زندگيتجربههانقشها هاي

فرهنگ
خانواده

محيط

شخصيت

توارث
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كـهمي داريـم فـوق عوامـل بـا فردي به منحصر تعامل ما از يك هر بگوييم توانيم
مـيهايويژگي شكل را پيرامونمان و خودمان به نسبت ما عبـارتي.دهـدادراكي بـه يـا

اسـت؛ يافتـه نـسبي ثبـات فوق عوامل تأثير تحت كه است شخصيتي از متأثر ما، ادراك
م برخي كه ازچرا است عبارت شخصيت سـازمانمجموعه«عتقدند واحـدياي و يافتـه

افـراد يـا فـرد از را فرد يك هم، روي بر كه مداوم و ثابت نسبتاً خصوصيات از متشكل
مي متمايز ص1372شـاملو،(كندديگر محـيط).13، و خـودش از فـرد ادراك بنـابراين

ت نحوة بر تأثيرگذار عوامل از يكي نيز اوستصميمپيرامونش .گيري

تصميم نحوة در نقشآن و گيريادراكات

انسان شد، اشاره كه گونه مواجـههاهمان مسائلي و مشكلات با خود روزمره زندگي در
وجـود ادراك صـورت در و نـه يـا كنند درك را مسئله وجود كه باب اين از اما هستند

ك آن بـا يا كنند حل را مسئله كه بگيرند تصميم آنمسئله ادراك نـوع بـه بياينـد، هـانـار
دارد است.بستگي معتقد نيز تصميم«رابينز تصميمشيوة كيفيت و افراد نهاييهايگيري

تحتهاآن زيادي حد ادراكتا وضـع.ستهاآنهايتأثير و موجـود وضـع بين فرد اگر
مـسئله وجـود معناي به اين كند، مشاهد تفاوتي خود نظر مورد و امطلوب كـهاي سـت

بگيرد تصميمي بايد آن حل ). Robbins, 1991, p.137(»براي

تصميم ميرابينز واكنش نوعي را خـودگيري از مـسئله يـك برابـر در فـرد كه داند
مي وضـع). Robbins, 1991, p.137(دهدنشان و موجـود وضـع بـين فـرد اينكـه امـا

فاصله وجود مسئلمطلوب با را خود و كند ادراك را تحـتهاي نـه، يـا ببينـد مواجه اي
ادراك اوستهايتأثير رابينـز.فردي گفتة به نحـو«بنا بـه مـسائل از بـسياري متأسـفانه

بسته مسئله چسب بر با منظمي و نشدهمرتب دهندبندي نشان را خود وضوح به كه .اند

رضـايت وضـعيتي ديگـر، فـردي بـراي فـرد، يـك مـسئلة اسـت باشـدممكن »بخـش

)Robbins, 1991, p.137 .(

تصميم هر اين، بر اسـتعلاوه اطلاعات تفسير و ارزيابي مستلزم اطلاعـات.گيري
مي گرفته مختلفي منابع از معمول طور استبه تفسير و پردازش تفكيك، نيازمند و شود

تصميم ادراك اين كـهو پرسـش اين به پاسخگويي كه است داده«گيرنده بـاچـه هـايي
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نيـستگيتصميم يا است مرتبط دارد»ري عهـده بـر بايـد.را و اسـت متنـوع راهكارهـا
داده ضــعف و بــاقــدرت را خــود هويــت راهكارهــا كــه آنجــا از و شــود ارزيــابي هــا

ضعف و قوت نقاط كردن آشكار يا خطر، راعلامت نميخود فراينـدنشان ايـن دهنـد،
تــصميم انتخــادراكــي نهــايي نتيجــة بــر كــه اســت مــيگيرنــده اثــر راهكــار گــذارداب

)Robbins, 1991, p.137 .(

نقش به توجه تـصميم»ادراك«با فراينـد بـيدر توضـيحيگيـري نيـست مناسـبت
شود ارائه ادراك پيرامون اطلاعـات.اجمالي افـراد آن وسيله به كه است فرايندي ادراك

برميگردآوري را حواس توسط نگهداريشده سازماندهي، و مـيگزينند تفـسير كننـدو
)Wagner, Hollenbe ck, 1992, 121 .(

محرك تفسير و تعبير و دريافت فراگرد ديگر، عبارتي به ادراكهـاييا را محيطـي
مــشاهده كــه اســت واقعيتــي از وي تفــسير و تعبيــر اســاس بــر فــرد رفتــار و گوينــد

خـمي نـه اسـت؛ واقعيـت از او ادراك مبنـاي بـر شـخص رفتار يعني واقعيـتكند؛ ود
ص1379رضاييان،( ،36.(

نـوع از متـأثر آن، نحـوة و تصميم اخذ در افراد متفاوت رفتار شد، گفته آنچه بنابر
آن ــات ــمهاادراك مه از ــي يك و ــت آنس ــرين ــات وه ــان خودش از ــراد اف ادراك ــوع ن ،

استهايتوانايي توانايي.شان و خود از فرد ادراك كه آنجا از كنتهايلذا ميـزان و رلـيش
مي تأمـلكه قابـل مقولات جمله از كند، اعمال خويش بيروني و دروني عوامل بر تواند

تصميم فرايند استدر قـدرتمي.گيري ادراك و كنتـرل مفهـوم ايجـاز سبيل بر كوشيم
كنيم تبيين را را.كنترل كنترل و«اگر اعمـال بـازداري يـا و هـدايت قـدرت اعمال توان

خود يا ديگران كنيم»رفتار را)121ص1377كريمـي،(تعريف خـود افـراد از برخـي ،
مي آن بدون را خود گروهي و توان، اين .دانندواجد

شخصي كنترل قدرت

و دارد واقعيـت افـراد عمـل آزادي يـا اختيار ذهني احساس اندازه چه تا اينكه ب با در
خ روزانه رفتار كه دارند اختيار و آزادند اندازه چه تا وافراد كننـد هدايت و كنترل را ود

خويش زندگي فراگردهاي كنترل به قادر حد چه مـيتا و مـسائلانـد بـه راجـع تواننـد
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تصميم خويش آنپيرامون رفتار اندازه چه تا عكس، بر و خارجهابگيرند عوامل توسط
آن شعوري وجود ميهااز استتعيين شده ارائه مختلفي نظريات مـسئله.شود؟ بـاايـن

مـورد»اختيار«و»جبر«عنوان متمـادي اعـصار و قـرون طـي متكلمان و فلاسفه توسط
است گرفته قرار فحص و بحث و و.مداقه انـساني علوم انديشمندان نيز حاضر حال در

روان جمله متفقاز مورد اين در تفـاوتشناسان آنـان آراي ميـان و نيـستند هـايالقـول
مثـال بـراي دارد؛ وجـود راجـرزبارزي كـارل ،)C.R. Rogers(روان انـسانگرا، شـناس

)humanist (در عروسكي و ندارد را ماشين يك خصوصيات فقط انسان كه است معتقد
انگيزه خوددست ناخودآگاه مي-هاي فرويد كه طور موجـودي-گفتآن بلكـه نيـست

مي و دارد اختيار و آزادي حدودي تا كه واست بـسازد را خود خـودتواند زنـدگي بـه
ببخشد ص1372شاملو،(معنا ،30.(

بـاس مـدارد و بينزوانگـر ,L. Binswanger, 1881 M. Boss(لودويـك دو). 1903
بنيانروان سوئيسي هستيپزشك مكتب باورنـد)existentialism(گراييگذاران اين بر ،

انگيزه و غرايز مخلوق نه و محيط بازيچة نه انسان خـكه درونـي بلكـههاي اسـت ويش
انسان و است، خود هستي مسئول فقط و دارد انتخاب آزادي كه است اگـرهـاموجودي

مي كنند، برونداراده فراتر خود جسم ساختمان يا و مادي محيط از هـر.توانند فردي هر
مي انجام خود آزاد ارادة با را ميكاري انسان كل در چـهدهد، كـه بگيـرد تـصميم تواند

چه و ص1372شاملو،(بكندشود ،121.(

ميهاآن تأكيد نكته اين شـرايط،بر كـه داشـت توجـه مهـم بـدين بايـد كه ورزند
مـي تعيـين انـسان براي مشخصي نيـستمحدوديت نامحـدود انـسان امكانـات و كنـد

ص1372شاملو،( هستي)121، آراي از بنابراين، مي؛ كـهگرايان كـرد استنباط چنين توان
با موقعيتانسان شناخت و محدوديتهاتوجه بشودميهاو بخواهد هرچه .تواند

انسان اختيارگرايانه آراي مقابل هستيدر و قـرارگرايان رفتارگرايـان آراي گرايـان،
چهره از يكي كه بـيدارد آن، شـاخص وي.اسـت) B.F. Skinner(اسـكينر.اف.هـاي

است مختار«:معتقد برداشتي»انسان و رفتـارتصور علمـي توجيـه غياب در ما كه است
مي نسبت او به مي.دهيمانسان، بيشتر انسان از ما دانش كه تدريج تصوراتبه اين شود،

بي پندارهاي ميو بين از نيز (روداساس ص1372شاملو،. وي).20، پيـروان و اسـكينر
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موضع راتعيينهايگيريدر محيطي عوامل رفتارهاخود، ميكنندة ما آن.دانندي هاحرف
پاداش كنترل تحت ما كه است تنبيـههااين زاييـدةو آزاد، ارادة و هـستيم بيرونـي هـاي

ماست ص1377كريمي،(تخيلات ،122.(

باور دو از يك كدام جامعه در اينكه كدام»اختيار«و»جبر«بنابراين، و باشد حاكم
از فايك باور يك عنوان به ديدگاه دو عامـلين يك عنوان به باشد، شده نهادينه رهنگي

شكل بر محيطي ميمؤثر اثر جامعه افراد ادراكي فرايند و شخصيت ساختار .گذاردگيري

مي و مختارند موجودي اينكه به افراد گذارنداعتقاد اثر خود زندگي روند بر توانند
سرن و ــال اقب و ــت بخ ــون چ ــواملي ع ــيطرة س در را ــود خ ــس، عك ــر ب ــا ازي ــت وش

بپندارنـد،تعيينپيش زندگي روند در مؤثر عوامل كنترل توان بدون را خود و بدانند شده
تصميم نحوة بر ناخواه آنخواه ميهاگيري روان.گذارداثر از برخي جملهلذا از شناسان

تفـاوت كنترل مورد در كلي باورهاي نظر از مردم كه معتقدند روتر زيـاديهـايجوليان
نظري.نددار مهم جنبة عنـوان) Julian Rotter, 1916(روترةيك بـا كنتـرل«كـه مكـان

بيروني و »دروني
تقويت1 كنترل منبع موضوع است، شده روتـر.ستهامطرح تحقيقات

تقويت كه معتقدند مردم از بعضي كه است داده آنهانشان خود رفتار به سـت؛هاوابسته
مي تصور ديگر برخي كه حالي تقويتكدر كه كنتـرلهانند بيرونـي عوامـل وسـيلة بـه

به.شوندمي موسوم شخصي متغيرهاي داراي كه درونـي«افرادي كنتـرل هـستند،»مكان
تقويت ميهايمعتقدند دريافت كه ويژگيي يا رفتارها كاركردها، حاصل خـودهايكنند،

ص1374كريمي،(ستهاآن ،207.(

ر آراي بر تكيه با نيز بـاور:نويـسدمـي)Rotter, 1966(وتررابينز مـردم از برخـي
خويش سرنوشت بر حاكم كه سرنوشـت.انددارند بازيچة را خود مردم از ديگر گروهي

آنمي براي آنچه كه باور اين بر و ميهابينند اتفاق زندگي يـادر بخـت وسـيلة به افتد،
است شده مقرر معتقدن.شانس كه كساني يعني اول، تحـتگروه را خويش سرنوشت د

عنوان به را دارند، خود زنـدگي) internals(»هادروني«كنترل كـه افـرادي مقابـل در و
مـي خارجي نيروهاي كنترل تحت را نامنـدمـي) externals(»هـابيرونـي«پندارنـدخود

)Robbins, 1991, p.94 .(كنترل مكان نظر از كه تـصور»بيروني«افرادي داراي هستند،
مـين آنـان بر آنچه كه معتقدند و خودند سرنوشت بر كنترل عوامـلبود حاصـل گـذرد،
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در خـود و اسـت آن نظـاير و ديگـر افـراد يـا و اقبال و بخت شانس، همچون بيروني،
ندارند فعال نقشي خويش زندگي درونـي.جريان كنتـرل مركز داراي افراد كه حالي در

خـود»هادروني« سرنوشـت بـر حـاكم را موفقيـتمـيخـود مـسئوليت و وهـاداننـد
ميهايشكست را رفتارهـا،.پذيرندخود جريـان در درونـي كنتـرل مركـز داراي افـراد

و منفعـل حالـت بيروني، كنترل مركز داراي افراد ولي دارند، فعال و مسلط حالت بيشتر
مي نشان خود از غيرفعال واقع.دهندبيشتر با دروني كنترل شنمكان منطقيبيني، و اخت،

و شـناخت عـدم بـودن، احـساساتي بيروني كنترل مكان كه حالي در است؛ همراه بودن
دارد همــراه ــه ب را ــدادها روي و حــوادث ــر براب در ــودن ب ،1374كريمــي،(غيرمنطقــي

داشت).147ص خواهد ما رفتار بر مهمي تأثير ما كنترل مكان داراي.بنابراين، اشخاص
م كه بيروني كنترل مهارتمركز يا رفتارها تقويتهاآنهايعتقدند دريافـتهايدر كـه ي

فايدهمي خود موفقيت بهبود براي كوشش در ندارد، اثري نمـيكنند، بـه.بيننـداي آنـان
ندارنـد چنـداني بـاور آينده يا حال زمان در خود زندگي كنترل كـه.امكان كـساني امـا

كه معتقدند هستند، دورني كنترل مكان مطابقداراي و دارند خود زندگي بر كافي كنترل
مي رفتار باور .كنندهمين

مي كريمي ولانگـرمطالعـه:نويسددكتر روديـن توسـط كـه بـارة.)م1977(اي در
خانه در پيران از دلايـلگروهي از يكـي كـه كه داد نشان گرفت، صورت سالمندان هاي

اسف خانهموقعيت ساكنان از بسياري آنانگيز ادراك سالمندان، كنتـرلهاهاي نداشتن از
پديده تصميم.هاستروي روز هر آن در كه خانوادگي، زندگي برخلاف افراد هـاياين

جنبه براي ميمتعددي زندگي مختلف ازهاي بري محيطي در سالمندان خانة در گرفتند،
مـيتصميم زندگي اخت.كننـدگيري در امـور تمـام كنتـرل اينجـا اسـتدر ديگـران .يـار

روان عامل يك عنوان به كنترل احساس عامـلوجود انـدازة بـه اسـت ممكـن شـناختي
باشـد اهميـت داراي خوشبختي احساس تعيين در آن از بيش حتي يا كريمـي،(جسمي

ص1377 ،125.(

كمتـر دارنـد، بهتـري عملكرد خود تكاليف در كه آنان كه است داده نشان تحقيق
ديگرا نفوذ ميتحت قرار مهارت.گيرندن پيشرفتهابراي ارزشهايو خـود شخـصي

قائل قرينهوالاتري به نسبت و مياند كه محيطي ازهاي خـود رفتـار هـدايت براي توانند
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هشيارترندهاآن كنند، قبـولهاآن.استفاده بـراي بيرونـي كنتـرل داراي افـراد از بيـشتر
خود، اعمال دارندمسئوليت داراي.آمادگي افراد كه است آن از حاكي مقدماتي تحقيقات

برخوردارند بهتري رواني بهداشت از دروني كنترل ص1374كريمي،(امكان ،207.(

نظريه از بيرونـيمي»راتر«آنچه كنتـرل داراي افراد كه است اين كرد استنباط توان
آن كه هستند ميهاافرادي جبرباور حاكرا به معتقد كه شـانسناميم و بخت و جبر ميت

كـساني هستند، دروني كنترل منبع داراي كه افرادي و هستند، خويش زندگي بر اقبال و
انسان بودن مختار به معتقد و تفويض، اهل ما كلامي ادبيات در كه گـروه.اندهستند اين

مي را خود شكست و موفقيت مسئوليت خود كه هستند .پذيرندكساني

جبر به اعتقادياعتقاد باورهاي در ريشه كه است كهني مقولات جمله از اختيار يا
دارد و.مردم قدر و قضا اسير را خود خويش، ديني معتقدات بر تكيه با جوامع از برخي

مـي اقبـال و بخت و راشانس اينـان كـه ديگـرمـي»مجبـره«پندارنـد گروهـي و نامنـد
اختيارند»مفوضه« به معتقد عكس، بر كه سرنوشـتاند بر حاكم را خارجي عامل هيچ و

نمي نگرش.پندارندخويش و ديني باورهاي اين درنهادينههايبنابراين، كـه اسـت شده
دارند انكارناپذير تأثير بيروني يا دروني كنترل مركز .تعيين

مي باورداشتبنابراين، و ديني معتقدات گفت بـرمـيهاتوان بـسزايي تـأثير توانـد
ــاييســاختار توان از فــرد ادراك ــوعهــايشخــصيت، ن و محــيط از وي تــصورات و ش

باشد داشته .انتظاراتش

تصميم نحوة در فرهنگ گيرينقش

فرهنگ از برخي رابينز گفتة به كـههابنا حـالي در دارنـد، تاكيـد مسئله حل موضوع بر
فرهنگ از ميهابعضي اصرار نكته اين بدابر را اوضاع بايد كه اسـت،نورزند كـه گونه

ــذيرفت ــه.پ نمون ــدونزي ان و تايلنــد و اول دســتة جــزء آمريكــا متحــدة ــالات ازاي اي
ميهايفرهنگ قرار دوم دستة در كه هستند پـي.گيرندي در كـه مـديراني كـه آنجايي از

مي كه باورند اين بر هستند، مسئله بـهحل را موقعيـت و وضـعيت محيط، بايد و توانند
تغ خود دهندنفع همتايـان.يير از زودتـر خيلي آمريكايي مديران كه دارد امكان بنابراين،
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آن حــل صــدد در و ــد ببرن ــي پ ــسائل م ــه ب خــود ــدونزيايي ان و ــدي ــاتايلن ــده برآين
)Robbins, 1991, p.147.(

پژوهش از ميهاييكي كه دري افـراد ادراك نحـوة بـر فرهنـگ نقـش بيـانگر تواند
تأثير و مختلف تصميمجوامع چگونگي در پژوهشآن باشد، آنان هافـستدگيري گيرت

)G. Hofstede (مـشخص.است زيـر شـرح بـه را فرهنـگ اصـلي بعـد چهـار هافستد
است :كرده

گرايي؛جمع/فردگرايي.يك
زياد.دو قدرت كم؛/فاصلة
ضعيف.سه ابهام از قوي؛/پرهيز

.گونگيزن/مردگونگي.چهار

تحق از بحـثآنچه ايـن بـا آن نزديكـي دليـل بـه نوشـتار ايـن در هافـستد، يقات
گيـرد،مي قـرار توجه مورد يـامتواند ابهـام از پرهيـز مقابـل»گريـزيابهـام«بحـث در

.است»پذيريابهام«

ابهام از پرهيز ميزان در فرهنگ نقش مورد در ابهام)گريزيابهام(هافستد پـذيريو
ويژگي است ميفرهايمعتقد سو اين به را خود شهروندان جوامع، از برخي كشدهنگي

بپذيرند نمي»ابهام«كه افراد و است واقعيت انجـاميك چنداني كار آن تغيير براي توانند
مي تشويق را خود افراد ديگر، جوامعي كه حالي در ودهند؛ كننـد نفوذ آينده در تا كنند

ت را آن حتي يا و گذارند، تأثير آن دهندبر مـيجامعه.غيير افـرادش به كه كـهاي آمـوزد
متفـاوت خودشـان رفتـار با كه بپذيرند را رفتاري و باشند بردبار و متحمل و خطرپذير

مي شمار به كشورهايي زمرة در نـاتواناست، فرهنگـي ابهـام، از پرهيز زمينة در كه آيند
مي خود افراد به كه جوامعي و آينـدةدارند كـه رابطـهآموزنـد در كننـد، بهتـر را خـود

طبقـه قـوي فرهنگـي دارنـدگان جـزو ابهـام از پرهيـز مـيبا راگونـات،(شـوندبنـدي
صص1377 ،46-47.(

مي شد، گفته آنچه به دارايباتوجه كـه افـرادي گرفـت نتيجـه چنين مركـز«توان
بيروني مي-هستند»كنترل ارائه افراد اين از راتر كه تعريفي به كـه-كنـدبنا ي افـراد و
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ويژگيابهام واجد غالبا دارند، زيادي بـرهايپذيري كـه هـستند ذيل مشترك شخصيتي
تصميم نحوة و آنقدرت ميهاگيري .گذارداثر

جبري- يا جبرباور افراد ازمسلكاين زندگانيـشان نحـس و سـعد معتقدنـد و اند،
زن روند در نقشي هيچ خود و است خورده رقم ندارندپيش خويش .دگاني

خـويش- زنـدگاني تحـولات و تغييـر در نقشي كه آنجا از معتقدند افرادي چنين
رنج و آلام از فرار براي و بسازند موجود وضع با بهتراست ايـنهايندارند، از حاصـل

بپندارند ممكن وضع بهترين بلكه مطلوب وضع تنها نه را موجود وضع .نابختياري،

نمي- ادراك خويش زندگي و كار محيط در را مسئله وجود يا افرادي كننـد،چنين
مي عبور آن كنار از تجاهل با تـصميم.كننديا و مـسئله عنـوان به چيزي گيـريبنابراين،

نمي مطرح آنان براي مسئله حل و كشف .شودبراي

آموزه درنقش اسلامي گيريتصميمهاي

آمو نقش تبيين درزهبراي تـشيع مكتب و اسلامي درسـتتـصميمهاي وارادي،گيـري
تعقل بر ازبيمبتني برخي نيست تصميممناسبت در مؤثر فرهنگي درعوامل كـه گيـري

آموزه با و بازنگري، را گرفت، قرار تأكيد و توجه مورد نوشتار يـكاين در شـيعي هاي
كنيم بررسي تطبيقي .مقايسة

كنترل:الف بيروني/درونمركز

روتـر آراي بـر تكيه شـبا كـهگفتـه موفقيـتد مـسئول را خـود افـراد از وهـابرخـي
ميهايشكست وخويش عواملپندارند قـدرتبرخي و كنتـرلهـايبيروني از خـارج

ميراخود دخيل خويش موفقيت و شكست آمـوزه.داننـددر اسـاس كلامـيبـر هـاي
گفتمي بهتوان معتقد اول به»اختيار«گروه معتقد دوم گروه حـالي.ند»جبر«و كـهدر

آموزة اساس تشيعبر بر،مكتب مطلق جبر اسـتنه حـاكم مجبـره«،انسان كـه آنچنـان
مي»گويند تبيين اشاعره اسـت،كننـد،و مختـار كـاملاً انـسان نـه كـهو مفوضـهچنـان

ميمي تأكيد آن بر معتزله و مورزندپندارند در انسان جبربلكه بين اسـتقامي اختيار .و

بر شيعه صادقاعتقاد جعفر امام كلام فرمـوده)ع(اين كـه اسـت ولاجبـرلا:انـداستوار
الامر ولكن الامتفويض ).102ص،1353،نوبختي(ينربين
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الهيهايسنت

سيد شـكلشهيد سه در را قرآني سنن و تاريخي قوانين كه است آن بر صدر محمدباقر
طبمي كردقهتوان سنت.بندي جامعهااين بر استةكه حاكم ازعبارت،بشري :اند

سنت.يك و صورتهايقوانين به كه قـضايا.اسـت»شرطيهةقضي«ي نـوع ايـن در
مجموعه يا رخداد دو آنميان بر كه نتايجي با حوادث، از اسـتهااي پيونـدي،مترتـب

دارد وجود شرط جزاي و شرط شرطهر.نظير شدگاه بـه،متحقق كه داشت انتظار بايد
آن نيزجزادنبال كيفري گرددآبرو مترتب مي.ن گام روشن طريقي در انسان سپردپس

و تاريكي ميان كندنه تصرف عالم امور در است قادر معنا همين حكم به و همين.ابهام
مـي،قانون مترتـب آن بـر كه نتايجي تمام با طبيعي بـسي،گـرددقانون قـوانيندر از اري

و مشهود قضيتاريخي داراستةشكل را ب؛شرطيه نخستين حادثه گاه هر وجـودهيعني
ب،آيد آن دنبال به نيز دوم آمدهحادثه خواهد .وجود

لا االله ماان بانفسهميغير ما يغيروا حتي .)11:رعد(بقوم

تغيي دو ميان آيه اين اساسيدر تغييرر انـسامحتواييعني وضـعوندروني تغييـر
قـضي،اواجتماعي در كه است حاكم پيوستگي ميـانةهمان جـزاي«و»شـرط«شـرطيه

بي(»شرط صصصدر، انسان.)49-48تا، شـوند،هااگر متحـول و كننـد تغييـر درون از
مي متحول نيز .شودجامعه

دوم.دو ب:شكل گاه تاريخي مي»قطعيهةفعليةقضي«صورتهقوانين وظاهر شوند
را قاطعيتي و،همان خسوف قبيل از نجومي احكام واجدندكه دارنـدكسوف انـسانو،

آن برابر ونميهادر كند نفوذي اعمال آنتواند مقابل در نهدهابايد .گردن

الهي،.سه سنن و قوانين سوم گـرايششكل شكل فطـريهـايكـششوهـاهمان
هرچنداست قوانينكه قـضاياياين قطعيت ندارةفعليـظاهراً را همچـوننـقطعيـه و د

دست نمـيةقضاياي شرط جزاي فوري تحقق به منجر شرط وقوع الزاماً بـهوشـوداول،
مي مبارزهظاهر و تحدي در از آن با آمـدتوان در و،طلبـي رازودديـر خـود حاكميـت

مي.سازدميظاهر مدتي براي كششانسان خلاف گـرايشهاتواند خـوهـايو دفطـري
فطـري نيازهـاي بـا مبـارزه بلندمـدت در امـا كنـد، و،حركت مـشكلات بـا را انـسان

ميهايناهنجاري مواجه بي(سازدي صصصدر، .)52-51تا،
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تقسيم اين به توجه ميبا گفتبندي روزمـر:توان زندگي در ما بيـشترةآنچه خـود
هستيم مواجه آن و،با قضايا نوع يعنياز اول، نوع شرطيهقض«سنن سـنني؛است»اياي

بيانگر جبرانآكه اسير انسان كه وست سـعادت در خـود و خـويشنيـست شـقاوت
است .دخيل

ابهام.ب از پرهيز

پژوهش بر تكيه فرهنـگانجـامهايبا برخـي كـه شـد گفتـه هافـستد توسـط هـاشـده
فرهنگو،پذيريابهام تروگريزيابهامهابرخي جوامع و افراد در ميرا ايـنبـر.كننديج

ابهـام،اساس حـوادثافـراد انتظـار در همـواره و دارنـد انفعـالي رفتـاري بيـشتر پـذير
ميبينيپيش سر به ونشده حوادث بروز و بـديهيبرند امـري را غيرمنتظـره پيشامدهاي

افراد،دانندمي كه حالي ميابهامدر همواره زمـگريز خـود فعـال، برخـوردي با امكوشند
و گيرند دست به را آنامور سراغ به حادثه آنكه از مي،بيايدهاپيش جريـانسعي كننـد

دهند تغيير خود نفع به را مي.حوادث نگرش اين بر تكيه ابهامبا گفت تـنتوان پـذيري
و است دادن قضا وبه حوادثابهامجبرباوري با فعال برخورد .گريزي

آمو اساس بر مسلمان فرد وجودزهيك گرچه اسلامي، قطعيه«هاي فعليه »قضاياي

محتومي قوانين وجود اسـتراو حاكم او زندگي بر شكل بدين نيـست،كه بـه،منكـر
مي نداردنيكي الهي سنن حاكميت با منافاتي اختيار اصل كه بيـانگر.داند الهـي سنن اگر

الهي تدبير حسن و حكمت و انسااراده اختيار و اراده تعطيـلاند، نيـز ون نيـست بـردار
مي ايفا را خود قرنقش دليل همين به و برآكند مجيد تن بـسيار انـسان كيـدأمـسئوليت

بي(ورزدمي صصدر، معقـول.)40تا، اختيار داشتن بدون مسئوليت وجود است بديهي
ت؛نيست بدان سخت تشيع مكتب كه عقلانيت ميألذا ن،دكنكيد انسان بودن مختار يـزبر

مي عقلحكم انضمام به بودن مختار همين و راكند انـسان كـه است تشيع مكتب گرايي
دروامي را خـود كـه انديـشهدارد اوهـام وبنـد وسـوز ناشـناخته محـدوديتقيـدهاي

شـدن بهتر براي روشن مسيري جستجوي در تعالي جهت در همواره و نبيند غيرعقلاني
باشد زيستن بهتر .و



مؤلفه تأثير بر تصميمدرآمدي بر اسلامي فرهنگ 49گيريهاي

كهآاز تدبرعقلنجا و تفكر به دعوت و ويژگـي،گرايي از مبـينهـاييكـي ديـن
و اسـتاسلام تـشيع جـايمكتب در مـا قـرو بيـتآجـاي اهـل احاديـث و مجيـد ن
و)ع(عصمت تعقل به مردم شاهديمدعوت را ازتفكر اميرالمو آن بزرگ منينؤپيشواي

علي مان)ع(حضرت جاي بر بسيار دست اين از ارجمندي جملهدهسخنان از :است؛

امر« كل مصلح اصلاح:»العقل استةكنندعقل كار بي(هر صآمدي، ؛)35تا،
جهلـوا« ما اعداء دشـمن:»الناس نمـيامـردم كـه را آنچـه البلاغـهنهـج(داننـدنـد
كلامفيض ص163الاسلام، ؛)1168،
عقل« ما صديق بداند:»المرء كه است چيزي دوست بي(مرد صتاآمدي، ،36(.

بهره بر آن امام كه ومذهبي جمعي عقل از توصـيهگيري تجربـه اهـل بـا مـشاوره
الهداةالاستشار«:فرمايدمي استأر:»ةيعين يافتن راه جستن بي(ي صآمدي، .)41تا،

محكو علم عبارتي به را ميتجربه مستفاد«:داندخورده علم هـاتجربـه:»التجارب
شده استفاده بي(ستاعلمي صآمدي، و.)42تا، پويايي كه بـهمكتبي رفـتن و تحـرك

كمال ميراسوي توصيه خويش پيروان به مختلف اشكال تـابه وكند امـام كـه بـدانجا
صادق جعفر امام آن باشـد:فرمايدمي)ع(پيشواي ديـروزش چـون امـروزش كسي ،اگر

است .مغبون
2

و رشد براي كه تآييني پيروانش به بـهكنـدمـيوصيهتكامل را موهـوم تـرس كـه
و نهند نگريزنددرپاكناري كردن خطر از و گذارند فيـه«؛راه فقـع امـرا هبت فـان،اذا

مماتوقيهاةشد منهعظم افكـنهر:»تخاف آن در را خـود ترسـيدي كاري از زيـرا،گاه
كردن حذر ازبزرگ،سختي است ازآتر داريآنچه ترس ،الاسـلامضفـيالبلاغهنهج(ن

.)1169ص،166كلام

منفعلپذيرابهامتواندنميآنپيرو ووباشـدو سرنوشـت اسـير را وخـود بخـت
بداند او؛اقبال مكتب نه كه ابهامچرا جهل،يپذيرجواز جوهر نه اجـازهو انسانيش ستيز

و ابهام سياهي در ميراجهلماندن وي .دهدبه
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احدةغزو

بهترين از تهانمونهيكي برنآقركيدأي امور روند وبر علل وهايمسبباساس طبيعي
در هستيجمنطقي است،هان آن پيرامون وقايع و احد جنگ كه.داستان نامورخـچنان

اسلامچون:اندشتهون حمل)ص(پيامبر يافتةاز خبر مدينه به پـس،كفار جمعه روز در
صبح نماز خـودازاز نظر خواستند ومسلمين شـهر در مانـدن بـاب يـادر آن از دفـاع

و شهر از بيانخروج را شهر از خارج در دشمن با در؛نندكمقابله مـسلمين از گروهـي
شهر در ماندن هموباب مدد به آن از وةدفاع زنان حتي رشهروندان دادنـدأكودكان ي

اُ بن عبداالله جمله آن از سركرديِبكه سلول مدينهامنافقةابن گفتدبون در:كه گـاه هر
رفتيمبرابر بيرون در،دشمن ما بر دشمن گاه هر و خورديم را،اسـتهمـدآشكست او

داده .)153-152صص،1361،واقدي(ايمشكست

پيامبرأر ازو)ص(ي وجمعـي مهـاجر ربزرگـان همـين هـم بـودأانـصار امـا.ي
حـضور بدر در كه ونوجواناني ونداشـتند جهـاد وشـهادتآرزوي ازداشـتند برخـي

عبدالمطلبكامل بن حمزه چون خيرخواهان و عبادهسعد،مردان مالـك،بن بـن نعمان
و اوس از ديگر بعضي و ثعلبه گفتندبن خدا:خزرج رسول دشـمنمي،)ص(اي ترسيم

آن با برخورد ترس از ما كه كند نرفتههاتصور گـستاخيبيرون سـبب موضوع اين و ايم
به نسبت گرددايشان از؛)153ص،1361،واقدي(ما خـروج بـر مـسلمين غالـب چون

داشتند اتفاق رفت،شهر خود خانه به رزم لباس پوشيدن براي وقتدر.پيامبر سـعداين
و آمدند مردم پيش حضير بن اسيد و معاذ :گفتندبن

خودتان كه چه وميهر گفتيـد خـدا رسـول بـه بـهاوخواستيد وادار اكـراه بـه را
وخ كرديد مدينه از برروج الهي امر آنكه فرواوحال آسمان را،آيدمياز كار هم اكنون

فرمان آنچه به و واگذاريد حضرت آن خود كنيدواطاعتدهدميبه .عمل

پيامبر آمد)ص(چون بودنـد،بيرون كـرده كـه اصراري از شـدند،مردم وپـشيمان
و شايسته بگفتند ما كه است نبوده فرمـودهدرست اراده آن خـلاف پيـامبر كـه كـاري ر

ورزيم،است دهيدميهرچه،بنابراين؛...اصرار انجام فرمود.خواهيد شـما:حضرت من
و فراخواندم كار آن به كرديدرا پيـامبر،سرپيچي كـه نيـست سزاوار ةجامـ)ص(اكنون
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از را خود تاجنگي آورد بيرون وآتن او ميـان خداونـد حكـمنكـه فرمايـددشـمنانش
.)156-155صص،1361،واقدي(

خدا و)ص(رسول شد خارج شهر از مرد هزار وبا گرديـد روانه احد سوي بـهبه
وهاآن داد پيروزي وعده شرط يك صورتبه هر در كه بود اين شرط را،آن پيشهصبر

سازند .خود

ابيعبداالله« كردبا»بن مراجعت تن نتيجهوسيصد خدمت700در در رسولنفر
ماندند)ص(خدا بي(باقي جنگدر.)25-24صص،7ج،تاطباطبايي، قـريشةطايفاين

و سوار هزار سه با جنگ عزم هزاربه نيـزدو را خـود زنان و شدند خارج مكه از پياده
آوردند خود بي(با پيغمبـر.)15ص،7ج،تاطباطبايي، و رسـيدند احـد بـه )ص(قريش
خود تناصحاب هفتصد كه عبد،بودندرا و كرد جنگ پنجـاهمهياي بـا را جبيـر بن االله

ماندتير درأاز نگهباني كـردهميكهكردايهمور كمـين آنجا در دشمن پـشتوترسيد از
اسلامبه،سر فرمـودو،دكنحملهلشكر جبيـر بـن عبداالله از:به صـورت هـر در شـما

تـ را دشـمن مـا اينكـه ولـو نكنيـد غفلت دره مكـهنگهباني عقـبا بـه نـشينيمجبـور
ماو،كنيم دشمن هم منهزماگر وكررا مدينهراماد عقبتا به كـردمجبور بـاز،نـشيني

نــش دور خــود مركــز از شــما برنداريــدودويهــم دره نگهبــاني از طباطبــايي،(دســت
.)16ص،7ج،تابي

نوشت به بنا پي،طبريةاما ياران كه ديدند تيراندازان اردوگـاهبـه)ص(رمباچون دل
يافته راه غنيمت،اندمشركان طلب طرفبه مشركانبه بـن«چونو،رفتنداردوگاه خالد

تير»وليد ديداندكمي را آنـان،ازان وكـحملـهبـه وانـدتيررد كـشت را يـارانازان بـه
برد)ص(پيمبر جنگ.)1023ص،3ج،1362،طبري(حمله اين بـهيانلشكردر اسـلام

خوردنـدشكسختي يـارانوست از معـدودي كردنـدجـز فـرار جنـگ.همـه ايـن در
مجروح وگروهي شه، مسلمين از تن بـهوشدنديدهفتاد فـراوان انـدوه بـا مـسلمانان
بازگشتند .مدينه

حكمت از سرشار آن پيرامون وقايع و احد جنگ كـههايجريان است آني تحليـل
ورايبقطعبه خرد سطح در افتديمكلانمديران مفيد :تواند



مديريت52 1386بهار،1رةشما،انديشة

غزوهايدرس از احدةي

غزوهايدرسعنوانبانچهآ از باشدمياحدةي تصميم اخذ در ما مديران راهنماي ،تواند
از است :عبارت

و- جمعيمشورت خرد و ديگران تجارب از استفاده
طباطبا كهييعلامه نكته اين بيان دنبالـعمرانآل164-156آياتضمن اتآيـةنيز

غزو به استةمربوط آيدر،احد از قسمت آن كهةمورد موشـاوره«:فرمايـدمـيشريفه
المتـوكلين يحـب االله ان االله علـي فتوكل عزمت فاذا الامر نآبـر،)159:عمـرانآل(»في

كه خوداست پيغمبر روش آيات اين نزول با كـردن[)ص(خداوند مـشورت را]يعنـي
است كرده آنكه.امضاء وپيشترخود)ص(مبرپيغچه اسـت بوده روش همين داراي نيز

اومي كه جلسپيشدانيم احد روز بـودةمشاورةاز داده تشكيل جمـلاتونظامي ايـن
اين براي پيغمبرافقط روش كه امضاء)ص(ست پيغمبـروندكرا اصولا كه )ص(بگويد

الهي امر طبق بر نميجز بر تصويوداردقدم مورد او متين وروش استب الهي رضاي
بي( .)99-98صص،7ج،تاطباطبايي،

گفت از طباطباةآنچه برداشـتيعلامه كـه،شـودمـيي اسـت رسـولمـشورتآن
مردم)ص(خدا غزوبا نبود،احدةدر الهي خـدا.حكم مـردممـشورت)ص(رسـول بـا
وبراي بهتر راهي كـارييافتن را اكثريت قبول ومورد وستنـدامـيعقلايـيمنطقـي

و كرد تچنين را عمل اين خداوند فرمودأبعد .ييد

از ــت ــيأرتبعي منطق ــري ام ــز ني ــت اكثري ــي لازم درةو ــردم م دادن ــشاركت م
.بودگيريتصميم

ديگرةنكت توجه اسـلامدرقابل سپاه غـزوشكست نفـاقةچهـرزبـرو،احـدةدر
منافق ديگر و سلول بن ابي بن واعبداالله مردن از گروهي اومهمراهي شـدنوبا سست

اسلامةاراد سپاهيان از ديگر .بودبرخي

عبرت ديگرواقعه امرازگروهيسرپيچي،آموز تحت وسربازان جبيـر بـن عبداالله
از منظور به خدمت محل جنگيترك غنائم ندادن خودبودكف ازكه تـرينمهـميكـي

ووع مسلمين شكست بودنامشركيپيروزامل احد .در
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ط آياتيباطباعلامه تفسير در ايـن:نويسدمي171-165ي تـذكر از پـس خداوند
و مرگ اصولا كه درمطلب نزديك،ستاودستحيات علت بيان طبـقكـهتريبه بـر

و شكست باعث عادي و طبيعي آناموس شـدن اسـتنـكـشته شـده وپـردازدمـي،ان
دمي آنان خود كه است معصيتي همان شكست آن علت كه روزفرمايد مرتكـباحـدر

و معصيتشدند و،آن تيراندازان نافرماني همان خـلافيكي بـر كـه بـود دره نگهبانان
خود فرمانده صريح كردند،دستور رها را خود نگهباني كناره،مركز ديگر فراروگيريو

جنگايعده از آنان ووبوداز معاصي ببودههاسستيهمين كه سـنتهاست حـسب
و است،عيطبيقطعي شده آنان شدن كشته و شكست معنـايحاصـل،بنـابراين؛باعث

استچنآيه رسيدميآيا:ين شما به كجا از شكست مصيبت كه خـودآاز،دانيد كـه نجا
كرديد فراهم را آن وسائل بوديدوشما شما خود خوداين پيشواي فرمان مخالفت با كه

و طرف يك واز ديگرسستي طرف از شديدبا،اختلاف خود شكست طباطبـايي،(عث
.)104-103صص،7ج،تابي

شدچنان گفته نقل،كه خداكندميطبري رسول شـهر)ص(كه از خروج هنگام به
آن يكهابه وعدبه وةشرط داد راپيروزي صبر صورت هر در كه كه بود اين شرط آن

سازند خود واقع؛پيشه در وعده)ص(پيامبر،يعني بـدركراايهمان روز در خداونـد ه
داد مسلمين بودوهبه يمـددكم«:فرموده هـذا فورهم من وياتوكم وتتقوا تصبروا ان بلي

الملاةبخمسربكم من الهـي،)125:عمرانلآ(»مسومينةئكآلاف سـنت يـك عنـوان به
مسلمين پيشهشودمييادآور صبر اگر شماست،كنيدكه آن از كـه.پيروزي الهـي سنت

صو قضيبه استةرت حالـتهماناكه«شرطچوناما،شرطيه هـر در كردن پيشه صبر
گروه،»بود نشدزياديتوسط آورده جاي به مسلمين تحقـققهراً،از نيـز شـرط جـزاي

شدونيافت مواجه شكست با مسلمين همسپاه امـورةكه حـوادثايـن چـارچوب در
و وطبيعي علت اسمعلوليروابط عادي امور جمله .تاز

شد گفته آنچه بر آموزه،بنا اساس تـشيعهـابر مكتـب پيـروي مـسلمان فـرد يـك
بيت علت)ع(اهل به جبرياعتقادبيكه مـسئول«براي،به قائـل»انـسان بـسيار اختيـار

و نمياست ناديده را زندگي به دادن جهت در مختار انسان تكيـه،رديگنقش بـر علاوه
وهايتواناييرب ذاتجمعيفردي بـه توكـل همـان كـه است مجهز ديگري نيروي به
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و است حق حضرت امدادهاي و عنايات بر تكيه و الهي كـهآ،ايناقدس است چيزي ن
مسلمان مدير مضاعفبه و.بخشدميتوان اعتقاد اسـتپشتبا الهي امدادهاي به گرمي
مسلمان مدير را،خطيرهايگيريتصميمدركه نميخود اوزيـرا؛دبينـتنها فرهنـگ در

وباايواژه توكل الهيلاتكاعنوان امدادهاي و هدايت بـر.استبه مسلمان ايـنمدير
جامع رشد و كمال جهت در اگر كه است حـضرتةباور رضـاي جلـب بـراي اسلامي

كند تلاش او،حق بر هدايت ابواب خداوند مجاهده اين وميدر جهتاوگشايد در را
تصميمي واتخاذ ودرست خود تعالي سوي به ياريحركت اسلامي كـهكندميجامعه

جاهدو«:استفرموده سبلنااوالذين لنهدينهم مكتـب،راينبناب؛)69:عنكبوت(»فينا پيرو
بيت هدفمعتقد)ص(اهل تحقق واست منطقي تصميمي اتخاذ وبدون بـدونعقلايي

هدفتلاش به رسيدن نيستبراي تا؛ممكن كه نشودشچرا فراهم شـرط،رايط جـزاي
نمي نيكي.شودمحقق به باشـدمياما خيـر جهـت در تـصميم اتخـاذ ايـن اگر كه ،داند

نمي محرومش خويش امدادهاي از هـدفهـايراهوسازدخداوند بـه شبـرايرسـيدن
وميروشن ديـوارشود الهـي لطف وبا كمـال رشـد وموانـع فـروموفقيـت پيـروزي

.ريزدمي

رالذا فوق انگارميبيان قالب در دادةتوان نشان :زير
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نحوه

گيريتصميم

جبر به معتقد

داراي افراد

كنترل مركز

بيروني

پذيرابهام

جبرباور

بهافراد معتقد

قضاياي وجود

و شرطيه فعليه

فعليه قضاياي

قطعيه

اختيار به معتقد

تفويض ولا لاجبر به معتقد

الامرين بين امر بل

داراي افراد

كنترل مركز

دروني

گريزابهام

اختيار به معتقد

������

يهاويژگي

���	
�

فعال

به وقادر مايل

گيريتصميم

خود به متكي

قادر و مايل فعال،

تصميم گيريبه

به متوكل،متكي

الهيامدادها ي

خود به متكي

منفعل

يا توان فاقد

تمايل

گيريتصميم

غير به متكي

پيرو مدير

تشيع مكتب

ويژگي:2انگاره نحومقايسه و شخصيتي پيروتصميمةهاي مدير گيري
تشيع مكتب
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بيت اهل ب)ص(پيرو درونيةواسطههم را كنترل مركز اسـت،دانـدمياينكه لازم
داشته نفس به توانيواعتماد بر درخويشهايمتكي موجـود مـسائل بتوانـد تـا باشـد
زندگي و كار ومحيط كشف را وكگيريتصميمآنحلبرايخويش يـافتنهـمند در

حل حلهايراه براي اتخاذشده تصميمات اجراي و ومـسئلهبديل عنايـات بـه متكـي
است خداوندي .امدادهاي

گيرينتيجه

با است كوشيده نوشتار براين صاحبدويآراتكيه انديشمندان از وروتيعني،نامتن ر
شـكلبههافستد، در فرهنـگ نقـش افـرادگيـريبيـان وشخـصيت نـوعپرداختـه دو

دهـد نشان را هستند متمايز وجوهي داراي كه داراي.شخصيت كـه افـرادي شخـصيت
ه بيروني كنترل و،مقابلدر،ستندمركز هـستند درونـي كنتـرل مركـز داراي كـه افرادي

ابهام ووپذيرافراد گريز جبريتطبابهام افراد با آن مق در اختيـارقباور بـه معتقد افراد ابل
و« مسئول دهدن،»سازسرنوشتانسان آفـتشان جبرباوري وگيـريتـصميمكه اسـت

واژهمي درست تبيين با توكلهاتوان چون و،يي بـرهاامدادو،قدرقضا الهـي اسـاسي
وهاآموزه ناب اسلام وي تشيع پوياي شـيسازيبسترمكتب فرهنگ تعميق درعيبراي

و فرايندرافةهم،سازمانجامعه در را مديران ويژه به كردگيريتصميماد ايـنياري كه
عهد بر مدرس،انديشمندانةهمةمهم و عالي استامديران سازماني رفتار مديريت .ن

هايادداشت

1. Internal and External Locus of Control 

صادق.2 جعفر امام شده)ع(از فرمودهنقل كه مغبون«:انداست فهو يوماه استوي كان،من من و

مغبوط فهو خيرهما يوميه ملعونو،آخر فهو شرهما يوميه اخر كان الزياد،من لم نفسهةومن في

النقصان، الي الحيافهو من له خير فالموت النقصان الي كان العاملي،(ةومن ،16جتا،بيالحر

.)94ص
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